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Suomen kriisinhallintapolitiikkaa kasittelevissa selonteoissa, strategioissa ja suosituksissa linjataan, etta
Suomella tulee olla siviilikriisinhallinnan osallistumistavoitteisiinsa nahden kaytettavissaan riittavan suuri,
monipuolinen ja osaava asiantuntijajoukko, jonka turvin Suomi voi tarvittaessa esittda ja lahettda nopeallakin
varoitusajalla patevida asiantuntijoita EU:n, YK:n ja muiden kansainvilisten organisaatioiden
siviilikriisinhallintaoperaatioihin ja sihteeristotehtdviin. Tdman tavoitteen toteutuminen edellyttda eri
hallinnonaloilta suunnitelmallista ja kannustavaa henkilostopolitiikkaa koskien henkilostén hakeutumista
siviilikriisinhallintatehtaviin. Kaytannossa tama tarkoittaa muun muassa sita, etta henkiloston irrotettavuutta
tulee edistaa eri virastoissa ja kansainvalisissa tehtdvissa toimiminen tulisi nahda urakehityksen kannalta
myonteisena tekijana.

Tassd selvityksessa arvioidaan asiantuntijoiden kokemusten kautta sitd, miten nama edelld mainitut
tavoitteet ndkyvat kaytannodssa keskeisissa  julkisen hallinnon taustaorganisaatioissa, joista
siviilikriisinhallinnan asiantuntijoita merkittavissa maarin hakeutuu siviilikriisinhallintatehtaviin. Selvityksessa
kdydaan lapi siviilikriisinhallinnan asiantuntijoiden kokemuksia taustaorganisaatioiden suhtautumisesta
siviilikriisinhallintatehtaviin  hakeutumiseen, kansainvélisissa tehtdvissd toimimisen vaikutuksista
asiantuntijoiden urakehitykseen kotimaassa ja siviilikriisinhallintatehtavissa kertyneen osaamisen
hyodyntamiseen eri taustaorganisaatiossa. Nadiden kysymysten kautta selvityksellda pyritdan tekemaan
nakyvaksi asiantuntijoiden taustaorganisaatioissa ilmenevia tekijoitd, jotka mahdollisesti kannustavat tai
vaihtoehtoisesti voivat vaikuttaa kielteisesti asiantuntijoiden hakeutumiseen siviilikriisinhallintatehtaviin.

Tarkastelun kohteena ovat OM:n hallinnonalalta oikeusministerid, Tuomioistuinlaitos, Syyttdjalaitos ja
Rikosseuraamuslaitos ja SM:n hallinnonalalta Poliisi, Rajavartiolaitos ja Maahanmuuttovirasto. Lisaksi
tarkasteluun sisallytettiin VM:n hallinnonalalta Tulli. Selvityksen aineisto koostuu Kriisinhallintakeskuksen
aiemmin tuottamista kyselypohjaisista selvityksista koskien eri hallinnonalojen asiantuntijoiden kokemuksia
siviilikriisinhallintatehtavista ja Gun Sundgqvistin Poliisiammattikorkeakoulun opinnaytetydsta vuodelta 2021.

Taman selvityksen tulokset ovat kokonaisuudessaan melko vahvasti ristiriidassa edelld mainittujen Suomen
siviilikriisinhallintaosallistumisen lisdamista tavoittelevien linjausten ja niita tukevien hallinnonalakohtaisten
tavoitteiden kanssa. Tarkastelun kohteena olleista taustaorganisaatioista voidaan niita yhdistavana tekijana
todeta, ettei niissd  aktiivisesti edistetd tai kannusteta asiantuntijoiden hakeutumista
siviilikriisinhallintatehtaviin. Myo6s kansainvalisten tehtdvien yhdistamisessa kotimaan urakehitykseen on
edelleen merkittavia haasteita eri hallinnonaloilla.

Selvityksen tulosten pohjalta voidaan todeta siviilikriisinhallintatehtavien kerryttavan laaja-alaisesti
geneerisia  asiantuntijataitoja. Palaavien  asiantuntijoiden  osaamisen hyodyntdminen  on
taustaorganisaatioissa kuitenkin monilta osin puutteellista, johon keskeisena syyna voidaan pitaa sita, ettei
asiantuntijoiden osaamisen tunnistamiseen ja hyodyntdmiseen ole taustaorganisaatioissa riittavia
valmiuksia. Osaamisen hyddyntamista taustaorganisaatioissa haittaavat muun muassa puutteellinen
osaamisen dokumentaatio ja kiinnostuksen puute osaamisen hyédyntamiseen tyonantajan taholta, mutta
myos esimerkiksi kotimaan tyotehtdvien jarjestelyihin liittyvat rakenteelliset haasteet ja tehtdvankuvan
joustamattomuus.

Selvityksen loppuun on koottu suosituksia sen suhteen, miten eri organisaatioissa voitaisiin paremmin tukea
asiantuntijoiden hakeutumista siviilikriisinhallintatehtaviin ja millaisten kdytantéjen avulla asiantuntijoiden
siviilikriisinhallintatehtavissa  kertynyttd osaamista voidaan hyodyntdaa nykyista tehokkaammin.
Keskeisimmiksi organisaatioita koskeviksi kehitysehdotuksiksi nimetaan organisaatiokulttuurin muuttaminen
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myonteisemmaksi  siviilikriisinhallintatehtavia kohtaan tietoisuutta parantamalla, asiantuntijoiden
yhteydenpito- ja paluukdytdantdjen yhdenmukaistaminen, siviilikriisinhallintatehtavissa kertyneen osaamisen
huolellisempi dokumentointi ja suunnitelmallisuuden parantaminen koskien henkiléston hakeutumista
kansainvalisiin tehtaviin esimerkiksi tavoite- ja kehityskeskustelujen yhteydessa.
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1. Johdanto

Siviilikriisinhallinta maaritelldadan sotilaallisen kriisinhallinnan ohella keskeiseksi Suomen ulko- ja
turvallisuuspolitiikan instrumentiksi, jolla edistetddan demokratian, hyvan hallinnon, oikeusvaltiokehityksen
ja ihmisoikeuksien toteutumista.! Osallistumalla kansainvilisiin kriisinhallintatehtdviin Suomi tuottaa
turvallisuutta ja kantaa vastuuta kansainvalisen rauhan ja turvallisuuden seka sddntdpohjaisen kansainvalisen
jarjestelman yllapitamisesta. Ulkopoliittisen vaikuttamisen ohella siviilikriisinhallinnalla nahdaan myds kytkos
Suomen sisdisen turvallisuuden vahvistamiseen. Osallistuminen kansainvaliseen siviilikriisinhallintaan tarjoaa
asiantuntijoille mahdollisuuden saada monipuolista kokemusta ja osaamista erilaisista ja haastavista
toimintaymparistoistda. Asiantuntijoiden siviilikriisinhallintatehtavissa kehittyneen uuden osaamisen
katsotaan puolestaan vahvistavan eri organisaatioiden sisdista toimintaa ja kehittavan kansallisia valmiuksia
ja suorituskykyja.2

Suomen keskeisimmat siviilikriisinhallintatoimintaa ohjaavat dokumentit ovat siviilikriisinhallinnan
kansallinen strategia (2014), kokonaisvaltaisen kriisinhallinnan  strategia (2009), ulko- ja
turvallisuuspoliittinen selonteko (2020), hallitusohjelma, kriisinhallinnan parlamentaarisen komitean
suositukset ja eri ministerididen omille hallinnonaloilleen asettamat strategiset linjaukset. EU:n tasolla
olennaisena Suomen siviilikriisinhallintapolitiikkaa ohjaava dokumentti on vuonna 2023 hyvaksytty
siviilikompakti, jossa jasenvaltioita kehotetaan muun muassa varmistamaan, ettad lahetettyd henkilostoa
palkitaan heidin osallistumisestaan EU:n operaatioihin heidan urakehitystdan tukemalla.?

Valtioneuvoston vuoden 2020 ulko- ja turvallisuuspoliittisessa selonteossa tuodaan esiin tarve kasvattaa
Suomen osallistumista siviilikriisinhallintaan ja Suomessa on pitkdan tavoiteltu siviilikriisinhallinnan
vuosittaisen osallistumistason nostamista 150:n asiantuntijaan.* Tavoitteena on, ettd Suomella on
siviilikriisinhallinnan osallistumistavoitteisiinsa nahden kaytettavissaan riittdvan suuri, monipuolinen ja
osaava asiantuntijajoukko, jonka turvin Suomi voi tarvittaessa esittaa ja lahettda nopeallakin varoitusajalla
patevyysvaatimukset tayttavia asiantuntijoita siviilikriisinhallintatehtaviin. Henkildston irrotettavuutta tulee
edistda eri hallinnonaloilla ja kansainvalisissa tehtdvissd toimiminen tulisi ndhda urakehityksen kannalta
myonteisena tekijanad. Samalla myo6s kansallisten ydintoimintojen turvaaminen on tunnistettu haasteeksi,
joka voi rajoittaa asiantuntijoiden rekrytointipohjaa siviilikriisinhallinnan tehtavien muuttuessa yha
enemmadn erityisosaamista vaativiksi.®

Rekrytoinnin onnistuminen edellyttdad taustatyonantajien sitoutumista kriisinhallintapolitiikkaan ja
kansallisiin valmiustavoitteisiin, mika edellyttda eri hallinnonaloilla suunnitelmallista ja kannustavaa
henkilostopolitiikkaa. Siviilikriisinhallinnan kansallisen strategian mukaan asiantuntijoiden kotimaan

L valtioneuvoston ulko- ja turvallisuuspoliittinen selonteko 2020, sivut 45-46. Saatavissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162513.

2 Valtioneuvoston selonteko sisdisestd turvallisuudesta 2021, sivut 44—45. Valtioneuvoston julkaisuja 2021:48;
Vaikuttavaa kriisinhallintaa — kriisinhallinnan parlamentaarisen komitean suosituksia Suomen kriisinhallinnan
kehittamiseksi. Valtioneuvoston julkaisuja 2021:13, sivut 24 & 29. Saatavissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162943/VN 2021 13.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
3 Civilian CSDP Compact: Towards more effective civilian missions. Saatavissa
https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/2023/Civilian%20CSDP%20Compact%20Report 22.05.20
23.pdf.

4 Mt., sivu 46.

5 Siviilikriisinhallinnan kansallinen strategia 2014, sivu 19. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 8/2014;
SM/2008/1738.
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tyokokemusta ja kansainvalista siviilikriisinhallintakokemusta tulisi kartuttaa rinnakkain siten, etta pitkalla
aikavalilla operaatioiden johtotehtaviin on riittdvd maara patevia ehdokkaita. Asiantuntijoita tulee myos
kannustaa hakeutumaan vaativampiin tehtaviin ja tdlle on tarjottava taustaorganisaatioissa edellytykset
tukemalla asiantuntijan kehittymistd sekd kotimaan ettd ulkomaan tehtdvissi. ® Lisdksi kansainviliseen
siviilikriisinhallintakokemukseen pitdisi suhtautua taustaorganisaatioissa voimavarana, jota voidaan ja jota
tulisi hyédyntida myds kansallisessa toiminnassa.’

Siviilikriisinhallinnan asiantuntijoiden maaran kasvattamiselle on siis Suomessa selked poliittinen tahtotila,
jonka toteutuminen edellyttda sitoutumista ennen kaikkea niiltd hallinnonaloilta, joista asiantuntijoita
merkittavissd maarin hakeutuu siviilikriisinhallintatehtéviin. Asiantuntijoiden kansainvilisiin tehtéviin®
hakeutumista ja ulkomaan tehtdvissa kertyneen osaamisen hyddyntamista onkin pyritty edistaimaan eri
hallinnonaloilla erilaisten strategisten linjausten ja hallinnonalakohtaisten ohjeistusten ja suositusten kautta.
Oikeusministerion EU- ja kansainvdlisen toiminnan linjausten painopisteissa tuodaan esiin kansainvalisen
yhteistydn vahvistaminen ja aktiivinen osallistuminen EU:n ja kansainvalisten jarjestéjen toimintaan
esimerkiksi  asiantuntija-apua  tarjoamalla.®  Yksittdisistd virastoista  puhuttaessa  esimerkiksi
Rikosseuraamuslaitoksen kansainvalistd toimintaa ohjaavan asiakirjan mukaan henkiloston ulkomailla
tyoskentely nahdaan keinona tuoda organisaatioon uutta osaamista. Kansainviliselld osaamisella ja
kokemuksella ndhddaan myds olevan merkittdava arvo. Muun muassa siviilikriisinhallinnan tehtdvien kautta
nostetaan henkilokunnan osaamisen tasoa ja pyritddan vaikuttamaan organisaation toiminnan
kehittamiseen.?

Sisdasiainhallinnon alalla ylimpana henkiloston siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumista ja osallistumista
ohjaavana strategisena linjauksena voidaan pitaa sisaministerion suositusta (SM/2008/1738) vuodelta 2009,
jossa annetaan ko. hallinnonalan virastoille henkilostdpolitiikkaa ohjaavat linjaukset henkildston
hakeutumiselle, osallistumiselle ja siviilikriisinhallintatehtavistda paluulle. Sen tavoitteena on saada
sisdasiainhallinnon asiantuntijoita hallinnonalan toiminnan ja tavoitteiden kannalta keskeisiin kansainvalisiin
tehtaviin ja kehittaa kansainvalisista tehtavista palaavien asiantuntemuksen taysimaaraista hyodyntamista
kotimaan tehtévissd muun muassa seuraavilla linjauksilla:

e sisdasiainhallinnon tulee yllapitda vahvaa ldsndoloaan Euroopan unionin toimielimissd, oikeus- ja
sisdasioiden -sektorin virastoissa seka siviilikriisinhallintaan liittyvissa tehtavissa;

e EU- ja kansainvdlisen yhteistydon tehostamiseksi, sekd Suomen vaikutusmahdollisuuksien
lisdédmiseksi, tulee sisdasiainhallinnon henkildstopolitiikassa sekad strategisella ettd operatiivisella
tasolla huomioida suunnitelmallinen rekrytointi vaikuttaviin kansainvalisiin tehtaviin;

e ulkomailla tyéskentelyyn liittyvdn toiminnan tulee olla suunnitelmallista, avointa ja tavoitteellista;

6 Vaikuttavaa kriisinhallintaa: Kriisinhallinnan parlamentaarisen komitean suosituksia Suomen kriisinhallinnan
kehittamiseksi. Valtioneuvoston julkaisuja 2021:13, sivu 29. Saatavissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162943/VN 2021 13.pdf?sequence=1&isAllowed=y;
Siviilikriisinhallinnan kansallinen strategia 2014, sivu 19.

7 Siviilikriisinhallinnan kansallinen strategia 2014, sivu 19.

8 T4ssa selvityksessa kansainvélisilla tehtavilld viitataan siviilikriisinhallintatehtaviin, joihin Kriisinhallintakeskus
Iahettda suomalaisia asiantuntijoita.

% https://oikeusministerio.fi/eu-ja-kansainvalisen-toiminnan-linjaukset

10 Rikosseuraamuslaitos 2016, Kansainvdlisen toiminnan suuntaviivat. Saatavissa
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-

muut/vgogallsf/Kansainvaliset suuntaviivat netti.pdf.
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e kansainvalisista tehtavistd palaavan henkilokunnan asiantuntemusta tulee pyrkida hyodyntamaan
taysimaaraisesti.

SM:n vuonna 2018 julkaistulla suosituksella ”Uraportaat kansainvalisissa tehtavissd” on edelleen pyritty
helpottamaan sisdasiainhallinnon virkahenkildiden hakeutumista kansainvalisiin tehtaviin. Suosituksen
mukaan henkildston osallistuminen kansainvalisiin tehtaviin tulee huomioida henkilostosuunnittelussa ja sen
lahtokohtana tulisi olla asiantuntijoiden kotimaan tyokokemuksen ja kansainvélisen kokemuksen
rinnakkainen kartuttaminen siten, ettd pitkalla aikavalilla vaativiin kansainvalisiin  johto- ja
asiantuntijatehtaviin voidaan lahettda patevid suomalaisia ja lisdtd ndin Suomen vaikutusmahdollisuuksia
hallinnonalalle relevanteissa kansainvilisissd tehtavissa.!?

1.1. Tutkimustehtdva ja tutkimuskysymykset

Tassa selvityksessa kysytddn, missd maarin edellad luetellut poliittiset tavoitteet koskien 1) asiantuntijoiden
kansainvalisiin tehtdviin hakeutumisen edistdmistd taustaorganisaatioissa ja 2) siviilikriisinhallinnan
asiantuntijoiden hyodyntamista kotimaan valmiuksien kehittamisessa ovat jalkautuneet julkisen hallinnon
taustaorganisaatioihin asiantuntijoiden nakokulmasta katsottuna. Noin puolet siviilikriisinhallinnan
asiantuntijoista tydskentelee Suomessa julkisella sektorilla ja heista suurin osa valtion eri virastoissa.'? Suomi
painottaa siviilikriisinhallinnassaan poliisi-, oikeusvaltio-, rajaturvallisuus-, ihmisoikeus- ja tasa-
arvoasiantuntemusta. Tassa selvityksessa tarkastelun kohteena ovat oikeusministerion (OM) hallinnonalan,
Poliisin, Rajavartiolaitoksen, Maahanmuuttoviraston (Migri) ja Tullin asiantuntijoiden kokemukset
taustaorganisaatioiden suhtautumisesta siviilikriisinhallintatehtaviin. OM:n hallinnonalan
taustaorganisaatioihin luetaan tdssd selvityksessda oikeusministerio (OM), Tuomioistuinlaitos (TIL),
Syyttajalaitos (SL) ja Rikosseuraamuslaitos (Rise).

Tiivistettynd taustaorganisaatioiden asennoitumista siviilikriisinhallintatehtaviin kasitelladn seuraavien
kysymysten kautta:

1) Miten taustaorganisaatiossa suhtaudutaan siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumiseen;

2) Miten taustaorganisaatioissa suunnitellaan asiantuntijoiden hakeutumista kansainvalisiin tehtaviin
ja niista paluuta;

3) Millaisia vaikutuksia kansainvalisissd tehtdvissa toimimisella on asiantuntijoiden urakehitykseen
kotimaassa;

4) Missa madrin ja milld tavoin asiantuntijoiden siviilikriisinhallintatehtavissa kertynyttd osaamista
hyddynnetdan taustaorganisaatiossa?

Selvityksen tulosten pohjalta esitetddn konkreettisia suosituksia sen suhteen, miten eri organisaatioissa
voitaisiin paremmin edistdd asiantuntijoiden hakeutumista siviilikriisinhallintatehtaviin ja millaisten
kdytantojen avulla asiantuntijoiden siviilikriisinhallintatehtavissa kerryttdmaa osaamista voitaisiin hyodyntaa
tehokkaammin eri hallinnonaloilla kotimaassa.

115M (2018): Uraportaat kansainvilisissa tehtavissa. Julkaistu 12.11.2018.
12 Kriisinhallintakeskus 2021, Siviilikriisinhallinnan erikoisjulkaisu 2021, sivu 20.
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2. Selvityksen aineisto

Tamaén selvityksen aineisto®® pohjautuu kolmeen vuosien 2021-2022 aikana laadittuun selvitykseen, joissa
on kartoitettu eri alojen asiantuntijoiden kokemuksia taustatyOnantajien suhtautumisesta
siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumiseen, siviilikriisinhallintatehtavien vaikutuksista urakehitykseen ja
siviilikriisinhallintatehtavista kertyneen osaamisen hyodyntamisesta kotimaan taustaorganisaatioissa.
Selvitysten aineistot kerattiin eri asiantuntijoille lahetetyilla kyselyilld ja pienemmalle joukolle tehdyilla
yksilohaastatteluilla. Kyselyiden vastaajamaarat kuitenkin vaihtelevat paljon taustaorganisaatiokohtaisesti ja
siksi kyselyiden tuloksia voidaan tarkastella enemmankin suuntaa-antavasti.

Selvityksista kaksi ovat Kriisinhallintakeskuksen tuottamia, joista toisessa tarkastelun kohteena oli oikeusalan
asiantuntijoiden kokemukset ja toisessa Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin asiantuntijoiden kokemukset.
Kolmas selvityksen aineistoista perustuu Gun Sundqvistin Poliisiammattikorkeakoulun AMK-tasoinen
opinnaytetyohon ”“Ei sielld ulkomailla lomalla olla”: Kansainvdlisissé siviilikriisinhallintatehtdvissé kertyneen
osaamisen hyddyntdminen poliisihallinnossa vuodelta 2021. Opinndytetyd toteutettiin yhteistyossa
Kriisinhallintakeskuksen kanssa osana SM TKI -rahoituksella toteutettua hanketta, jonka yhtena tehtavana oli
tarkastella, minkalaista vaikuttavuutta siviilikriisinhallintatehtavassa palveleminen tuottaa asiantuntijalle ja
tdman taustaorganisaatiolle.

Edelld mainittujen selvitysten lisdksi tdssd selvityksessa hyddynnetdan toissijaisena aineistona
Kriisinhallintakeskuksen laatimia asiantuntijakyselyraportteja, joilla kartoitetaan asiantuntijoiden
kokemuksia siviilikriisinhallintaoperaatioista ja kerdtdaan palautetta Kriisinhallintakeskuksen toiminnan
kehittamista varten.

13 Ks. LITE: AINEISTO
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3. Siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumisen kannustimet ja esteet eri
hallinnonaloilla

3.1. Mitka tekijat motivoivat asiantuntijoita siviilikriisinhallintatehtaviin 1ahto6n?

Aiempien  vuosien  asiantuntijakyselyiden  perusteella = merkityksellisimpia = motivaatiotekijoita
siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumiselle ovat tyon merkityksellisyys (80—90 %), halu kehittdd omaa
ammattitaitoa ja osaamista (88—95 %) seka halu tutustua uusiin toimintaymparistoihin ja kulttuureihin (80—
85 %). Myods halu muutokseen tydeldamassda on ollut yli 60 %:lle vastaajista tarked motivaatiotekija
siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumiseen. OM:n hallinnonalan asiantuntijoiden osalta tarkeimmat
motivaatiotekijat eivat eronneet olennaisesti muiden alan asiantuntijoiden vastauksista, joskin palkkaus ja
taloudelliset kannustimet nousivat heiddn kohdallaan yhdeksi merkittdavaksi motivaatiotekijaksi muiden
joukossa (55 %:lle vastaajista). Merkillepantavaa on, ettd palkkaus kiinnosti erityisesti muun muassa
Rikosseuraamuslaitoksella ja Syyttdjdlaitoksella tyoskentelevid asiantuntijoita. Téman on arvioitu johtuvan
ainakin osittain siita, ettd rikosseuraamusalalla ja Syyttdjalaitoksella palkkatasot ovat keskimaarin
matalammat esimerkiksi Tuomioistuinvirastoon tai oikeusministeriodn verrattuna. Haastatteluiden
perusteella palkkaus on OM:n hallinnonalan asiantuntijoille kuitenkin harvoin ainoa motiivi lahtea
siviilikriisinhallintatehtéviin, mutta voi toimia lisdkannustimena.*

Sen sijaan esihenkilon tai tyonantajan kannustus ndhtiin vahiten tarkednda motivaatiotekijana
siviilikriisinhallintatehtdavaan hakeutumisessa ja esimerkiksi OM:n hallinnonalan asiantuntijoista yksikaan ei
maininnut kiinnostuneensa siviilikriisinhallintatehtavista esihenkilon kannustuksen johdosta. Tima tulos on
yhdenmukainen muiden hallinnonalojen selvityksista ilmenneiden havaintojen kanssa sen osalta, ettd osan
tyonantajista koetaan yleisesti suhtautuvan negatiivisesti siviilikriisinhallintatehtaviin lahtemiseen. Naiden
tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd siviilikriisinhallintatehtavat kiinnostavat asiantuntijoita ennen
kaikkea sisdisten motivaatiotekijoiden, kuten tydn merkityksellisyyden ja oman ammatillisen osaamisen
kehittdmisen vuoksi ja ettd ulkoiset motivaatiotekijat, kuten esimerkiksi palkkaus ja kannustus tehtéaviin
kotimaan taustaorganisaatiossa ovat toisarvoisia motivaatiotekijoita siviilikriisinhallintatehtaviin
hakeutumiselle.

Mielenkiintoista on, ettd urakehityksen edistdminen motivaatiotekijana siviilikriisinhallintatehtaviin
hakeutumiseen loi paljon vastaushajontaa asiantuntijoiden keskuudessa. 35-45 % vuosien 2021-2022
asiantuntijakyselyihin vastanneista ei pitdnyt urakehityksen edistamistd tarkedna motivaatiotekijana
siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumiselle ja toisaalta sama maara vastaajia piti urakehityksen edistamista
jokseenkin tarkedna tai erittdin tarkednd motivaatiotekijana. Esimerkiksi noin kolmannekselle OM:n
hallinnonalan asiantuntijoista halu edetd uralla tai kyllastyminen kotimaan tehtaviin olivat saaneet
kiinnostumaan siviilikriisinhallintatehtavista. Suuren vastaushajonnan taman kysymyksen kohdalla voidaan
arvioida liittyvan osittain taustatydonantajien kielteiseen suhtautumiseen seka siihen, ettd kotimaan tyo voi
erota hyvin merkittavasti siviilikriisinhallintatehtavasta, jolloin suoria hydtyja urakehitykselle kotimaassa voi
olla vaikeaa tunnistaa. Toisaalta ne, joilla urakehityksen edistaminen oli ollut tarkea motivaatiotekija,
saattavat mahdollisesti olla jo valmiiksi enemman orientoituneita kansainvalisen uran rakentamiseen ja
siviilikriisinhallintatehtavissa toimimiseen myos jatkossa.

14 Kriisinhallintakeskus & Kuutamo 2022, sivut 5-6.



Kokoava selvitys asiantuntijoiden kokemuksista eri hallinnonaloilta
3.2. Taustaorganisaatioiden suhtautuminen kansainvalisiin tehtdviin hakeutumiseen

Vuosien 2021-2022 asiantuntijakyselyissa kuvattiin melko vaihtelevasti tydnantajan suhtautumista
siviilikriisinhallintatehtivid kohtaan. Noin puolet vastanneista® koki taustatydnantajan suhtautuneen
siviilikriisinhallintatehtaviin 1ahtoon rakentavasti, mutta noin 15 %:lla vastaajista oli asiasta pdinvastaisia
kokemuksia. Eri hallinnonaloja erikseen tarkasteltaessa kokemukset taustaorganisaation passiivisesta tai
kielteisestd suhtautumisesta siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumista kohtaan olivat p&dasaantoisesti
positiivisia  kokemuksia  yleisempid. Yleisesti kielteistd tai valinpitdamatonta asennoitumista
siviilikriisinhallintatehtavia kohtaan eri taustaorganisaatioissa kuvaa hyvin se, ettd vaikka eri
taustaorganisaatioissa ei suhtauduttaisikaan avoimen kielteisesti kansainvilisiin tehtaviin hakeutumiseen, ei
niihin hakeutumiseen myodskaan kannusteta tai sita erityisesti edisteta. Kaikkien hallinnonalojen vastaajista
nain ajatteli yli 80 % (kuvio 1).

Taustaorganisaatiossani edistetdaan ja kannustetaan
siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumista

OM:n hallinnonala (n=20) 60% 20%
Polis (=60 ao% o
RVL, Migr j Tull (=28 39% o 1%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Taysin eri mieltad Osittain eri mielta En osaa sanoa Osittain samaa mieltd  ® Tdysin samaa mielta

Kuvio 1: Kansainviilisiin tehtdviin hakeutumisen edistdminen ja kannustaminen taustaorganisaatiossa.

Esihenkil6illa on usein olennainen rooli organisaatiossa vallitsevien asenteiden ilmentdjind, mutta myos
tyoyhteistssa vallitsevien asenteiden ja laajemmin organisaatiokulttuurin muuttajina. Kuvio 2 osoittaa, etta
kokemukset oman esihenkilon suhtautumisesta siviilikriisinhallintatehtaviin 1ahtéon eivat vaihdelleet
merkittavasti eri taustaorganisaatioiden asiantuntijoiden valilla. Eri hallinnonalojen asiantuntijoista
paasaantoisesti puolet oli kokenut oman esihenkilonsa suhtautuneen kansainvalisiin tehtdviin 1ahtoon
myonteisesti, kun taas noin kolmasosa koki suhtautumisen olleen kielteistd. OM:n hallinnonalaa
tarkasteltaessa mainittakoon, ettd Rikosseuraamuslaitoksella mielipiteet jakautuivat tdman kysymyksen
kohdalla erittdin voimakkaasti, mutta muilla OM:n hallinnonaloilla selked enemmisto koki esihenkilonsa
suhtautuneen kansainvalisiin tehtdviin [ahto6n positiivisesti.

15 0n myds huomioitava, ettd osa vastaajista ei valttamatta kokenut kysymysti itselleen relevanteiksi esimerkiksi
taustatyOnantajan puuttuessa tai eldkkeelle jaamisen takia.
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Oma esihenkiloni suhtautui myonteisesti
siviilikriisinhallintatehtaviin [ahtoon

OM:n hallinnonala (n=20) 15% 15% 35%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Taysin eri mieltd Osittain eri mielta En osaa sanoa Osittain samaa mieltd  ® Tdysin samaa mieltd

Kuvio 2: Esihenkilén suhtautuminen myénteisesti siviilikriisinhallintatehtdviin Idhtdén.

Taustaorganisaationi johto suhtautuu paasaantoisesti myonteisesti
siviilikriisinhallintatehtaviin [ahtoo6n

OM:n hallinnonala (n=20) 30% 30% 20%
Poliisi (n=60) 25% 32% 15%
RVL, Migri ja Tulli (n=28) 57% 7% 18%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin eri mieltd = Osittain eri mieltd " En osaa sanoa [ Osittain samaa mieltd B Taysin samaa mielta

Kuvio 3: Taustaorganisaation johdon suhtautuminen pdédsddntdisesti myénteisesti siviilikriisinhallintatehtdviin
ldhtéén.

Poliisiasiantuntijoille laaditun kyselyn vastauksista kavi ilmi, ettd monet olivat padosin pettyneitd
esihenkilonsa valinpitdmattémaan suhtautumiseen heidan siviilikriisinhallintatehtaviin 1ahtéansa kohtaan.
Poliisien ja myds OM:n hallinnonalan asiantuntijoiden vastauksien perusteella monesta
taustaorganisaatiosta |0ytyy lisdksi tyoyhteisdja ja esihenkiloitd, jotka suhtautuvat [ahtoon ja siita
ilmoittamiseen suorastaan negatiivisesti ja vastaajien kuvaamissa esimerkeissd kerrottiin, ettd [ahto
siviilikriisinhallintatehtaviin koetaan usein muiden to6itd lisddvana kuormituksena taustaorganisaatiossa.
Toisaalta oman ldhiesihenkilén  suhtautumista  kansainvalisiin ~ tehtdviin  1ahtéon  pidettiin
taustaorganisaatioiden johtoon verrattuna paasdantodisesti myonteisempana (kuvio 3). Esihenkildiden ja
taustaorganisaation johdon asenteiden vertailu siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumista kohtaan antaa siis
ymmartaa, etta vaikka esihenkilotasolla voitaisiinkin olla kannustavia siviilikriisinhallintatehtaviin 1aht6a
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kohtaan, on asennoituminen siviilikriisinhallintatehtdvia kohtaan organisaatiotasolla padsaantoisesti
negatiivista. Talla puolestaan voi olla kielteisia vaikutuksia paitsi siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumisessa,
my®s siviilikriisinhallintatehtdavien huomioimisessa esimerkiksi tydntekijéiden osaamisen hyddyntamisessa.

Poliisiasiantuntijoiden vastaukset erottuivat muiden hallinnonalojen asiantuntijoiden vastauksista erityisen
negatiivisilla kokemuksilla liittyen taustaorganisaation johdon suhtautumiseen siviilikriisinhallintatehtaviin
Iahtoon. Poliisiasiantuntijoiden vastauksissa taustatyOnantajan suhtautumista kuvailtiin pdaosin hyvin
negatiiviseksi tai valinpitamattomaksi. Yhtenda merkittavanda syyna kielteiseen suhtautumiseen
poliisihallinnossa pidettiin sita, ettd yksittdisen poliisin |1ahtd luo organisaatioon hallinnollisia haasteita ja
operaatioon osallistuva tyontekija ndhdaan resurssipoistumana, joilla on kielteisia vaikutuksia organisaation
toimintaan. Poliisiasiantuntijoiden vastausten mukaan heiddan taustaorganisaatioissaan ei kannusteta
henkilostdéd kansainvalisiin tehtaviin hakeutumiseen tai edistetd siviilikriisinhallintatehtaviin |ahtemista.
Yksittdisissa  poliisiyksikdissa  asennoitumista kansainvalisiin  tehtdviin  kuvaa hyvin se, etta
siviilikriisinhallintatehtaviin 1ahdosta on poliisiasiantuntijoiden mukaan puhuttu tyoyhteisdissa ulkomaille
suuntautuvana ”isopalkkaisena lomana” tai "harharetkeilynd”. Tahan liittyen yleinen tietdmattomyys
siviilikriisinhallinnasta nahtiin merkittavana ongelmana poliisiorganisaatioissa, ja poliisiasiantuntijat olivatkin
vahvasti sitd mieltd, ettd tietoisuutta ja kiinnostusta kansainvalisid tehtavid kohtaan tulisi edistda
poliisiorganisaatiossa ja erityisesti organisaatioiden johdon parissa. Poliisiasiantuntijoiden vastauksista
ilmenee ylipdaataan se, ettei kansainvalisen kokemuksen tuomaa lisdarvoa Poliisin pdaasiallisesti valtion
sisdista turvallisuutta edistaviin ja yllapitaviin tehtaviin tunnisteta. Toisin sanoen siviilikriisinhallintatehtavat
ndahdaan poliisiorganisaatioissa pitkalti poliisien ydintehtavista irrallisena asiana, johon kansainvalinen
tyokokemus on huonosti yhteen sovitettavissa.

Taustaorganisaationi tukee uudelleenhakeutumista
siviilikriisinhallintatehtaviin

OM:n hallinnonala (n=20) 30% 25% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Taysin eri mielta Osittain eri mielta En osaa sanoa
Jonkin verran samaa mielta M Taysin samaa mielta

Kuvio 4: Taustaorganisaation tuki uudelleenhakeutumisessa siviilikriisinhallintatehtéviin.

Taustaorganisaatioiden kielteinen suhtautuminen korostui asiantuntijoiden uudelleenhakeutumisessa
siviilikriisinhallintatehtaviin (kuvio 4). OM:n hallinnonalalta 65 % ja poliisiasiantuntijoista, Rajavartiolaitoksen,
Migrin ja Tullin asiantuntijoista 75 % ei kokenut taustaorganisaation tukeneen siviilikriisinhallintatehtaviin
uudelleenhakeutumista. Monet poliisiasiantuntijat  kuvailivat  vastauksissaan taustatydnantajan
suhtautumisen siviilikriisinhallintatehtaviin uudelleenhakeutumiseen olevan suorastaan kielteistda. OM:n
hallinnonalan asiantuntijoiden kohdalla suhtautuminen uudelleenhakeutumiselle oli erityisen kielteista
Tuomioistuinlaitoksella ja Syyttdjalaitoksella. Uudelleenhakeutumiseen liittyen on kuitenkin hyva mainita,
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ettd vuoden 2021-2022 asiantuntijakyselyjen mukaan operaatiosta palanneista asiantuntijoista valtaosa
(89-92 %) uskoi hakeutuvansa uudelleen siviilikriisinhallintatehtaviin. Osa heistd, jotka eivdt uskoneet
hakeutuvansa siviilikriisinhallintatehtaviin uudelleen ilmoittivat syyksi taustatyénantajan kielteisen
suhtautumisen uudelleenhakeutumiseen. Osan asiantuntijoista kohdalla taustatydnantajan suhtautumisella
on siis merkittdvaa painoarvoa siviilikriisinhallintatehtaviin uudelleenhakeutumisessa — etenkin, jos
suhtautuminen on hyvin kielteista.
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4. Taustatyonantajien yhteydenpito- ja paluukdaytiannot

Siviilikriisinhallinnan tehtavien kesto on kasvanut vuosien aikana ja viime vuosina ne ovat keskimaarin
kestdneet noin kaksi vuotta. Palvelussuhteiden kesto vaikuttaa myos edelleen olevan nousussa.
Siviilikriisinhallintatehtavan aikana asiantuntijan oma kokemus ja osaaminen kasvavat, mika tarkoittaa, etta
asiantuntija ei todenndkoisesti palaa taustaorganisaatioonsa tdysin samanlaisena tyontekijana kuin
lahtiessdan. Yhta lailla voidaan myos olettaa, ettd taustaorganisaatiossa on ehtinyt tapahtua muutoksia
asiantuntijan poissa ollessa. Paluu siviilikriisinhallintatehtavista takaisin taustaorganisaatioon on prosessi,
jonka aikana asiantuntija orientoituu uudelleen kotimaan tydyhteis6onsa ja tydtehtdviinsa. Suomalaisten
siviilikriisinhallinnan asiantuntijoiden kotiinpaluuprosessia tutkittaessa aiemmin on todettu, ettd palaavan
tyontekijan huolellinen perehdytys ja kotiutumisessa tukeminen ovat eduksi sekd organisaatiolle etta
palaavalle tyéntekijille.’® Tydntekijan paluuprosessia olisi siksi syytad suunnitella huolellisesti jo etukiteen.
SM:n suosituksen (SM/2008/1738) mukaan kaikkien ulkomailta palaavien virkahenkil6iden tulisikin hyvissa
ajoin ennen paluutaan olla yhteydessa omaan taustaorganisaatioonsa ja keskustella palvelusyksikkénsa
kanssa Suomeen paluuseen liittyvista kdytannon jarjestelyista.

4.1. Asiantuntijan ja taustatyonantajan valinen yhteydenpito operaatioaikana

Saannodllinen yhteydenpito taustaorganisaation kanssa operaatioaikana edesauttaa asiantuntijan
paluuprosessin sujuvuutta ja asiantuntijan uudelleenorientoitumista kotimaan tydtehtaviin. Yhteydenpito
taustatydnantajaan operaatioaikana vaikuttaa kuitenkin aiempien selvitysten perusteella olevan valitettavan
satunnaista ja epdsaanndllistd. Vuosien 2021 ja 2022 asiantuntijakyselyihin vastanneet kuvailivat
yhteydenpitoa tydnantajaan tehtavan aikana varsin vaihtelevasti: puolet vastanneista oli kertonut olleensa
yhteydessd taustatyonantajansa kanssa operaatioaikana, kun taas viidennes ei ollut ollut
taustatyonantajaansa yhteydessa. Taman kysymyksen kohdalla OM:n hallinnonala erottuu muista
hallinnonaloista jonkin verran positiivisemmin, silla heistd 75 % oli pitdnyt yhteyttd taustaorganisaatioonsa
siviilikriisinhallintatehtavansa aikana vahintdaan kerran vuodessa ja 61 % kertoi olleensa yhteydessa
taustaorganisaatioonsa ennen kotiinpaluutaan.

Kotiutumisen sujuvuuden nakokulmasta on valitettavaa, ettd vain 30-45 % vuosien 2021-2022
asiantuntijakyselyihin vastanneista oli keskustellut esihenkilénsa kanssa operaation paluun jdlkeisista
tyotehtavista jo ennen kotiinpaluuta ja ainoastaan 10-30 % oli kokenut tydnantajansa pitdneen hanet ajan
tasalla alallaan tapahtuneista tarkeista muutoksista operaatiossa olon aikana. Taustaorganisaation puolelta
my6s OM:n hallinnonalan asiantuntijoita oltiin valmisteltu kotiinpaluuseen jokseenkin puutteellisesti, silla
heistd vain 10 % oltiin operaatiossa olon aikana tiedotettu esimerkiksi taustaorganisaation ajankohtaisista
asioista tai heidan kotimaan tehtavankuvaansa tehdyista muutoksista. Lisdksi lahes 40 % OM:n hallinnonalan
asiantuntijoista kertoi, ettei heidan paluutaan oltu valmisteltu taustaorganisaatiossa lainkaan etukateen.
OM:n hallinnonalan asiantuntijoiden vastaukset jakautuivat selvasti kysyttdessa yhteydenpidon tarpeesta:
osa kertoi ottaneensa itse yhteytta tarvittaessa, mutta puolet vastaajista olisi kaivannut yhteydenpitoa
erityisesti ajankohtaisiin asioihin ja organisaatiomuutoksiin liittyen seka kotiinpaluun ldhestyessa.!’

16 Siljanen, E-M (2010), ”Returning home after a civilian crisis management mission”. Teoksessa CMC Finland
Peacebuilding and Civilian Crisis Management Studies, vol. 3, 6/2010.
17 Kriisinhallintakeskus & Kuutamo 2022, sivut 18 & 20.
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4.2. Taustaorganisaatioiden paluukaytdnnot kotiutumisen jilkeen

Siviilikriisinhallintatehtavistd palaavien asiantuntijoiden kotiutumiseen taustaorganisaatioon on pyritty
vaikuttamaan erilaisilla ohjeistuksilla. Esimerkiksi SM:n hallinnonalalla esihenkildita kannustetaan kdaymaan
yhdessa takaisin palaavan tyontekijan kanssa arviointikeskustelu siitd, miten virkahenkilén ulkomailla
hankkimaa tyokokemusta voitaisiin organisaatiossa hyodyntda. Samassa yhteydessa voidaan arvioida myds
tarvetta perehdyttda palaava virkahenkilo tehtiviinsd.!® Aiemmin laadittujen selvitysten tulokset osoittavat
kuitenkin, etta eri hallinnonalojen taustaorganisaatioiden paluukdytdannoissa olisi edelleen parannettavaa
suunnitelmallisuuden ja systemaattisuuden osalta. 61 % OM:n hallinnonalan ja 46 % Rajavartiolaitoksen,
Migrin ja Tullin asiantuntijoista kertoi, ettei taustaorganisaatiossa tehty kotiinpaluun jalkeen erityisia
jarjestelyja (kuvio 5). Lisaksi Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin asiantuntijoille tehtyjen haastatteluiden
perusteella siviilikriisinhallintatehtavista paluuseen liittyva paluuprosessi on ndissa taustaorganisaatioissa
usein joko epavirallinen ja palaajan oman aktiivisuuden varassa oleva asia — tai sitten paluuprosessia ei ole
lainkaan.®

Miten paluu taustaorganisaatioon oli jarjestetty
siviilikriisinhallintatehtavasta kotiutumisen jalkeen

Keskustelin esihenkiloni kanssa _ 46%

Keskustelin jonkun muun tahon kanssa (esim. HR-yksikko, 6%
kollegat...) N 25%
Minulle kerrottiin taustaorganisaationi ajankohtaisista 22%
asioista P 21%

Sain perehdytyksen tyotehtaviini _6% 13%

Jollain muulla tavalla -63‘:%

- . . 0%
Tehtavankuvaani muokattiin 3%

0%
En tiedd B 1%

. . 61%

Ei erityisia jarjestelylta _ 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OM:n hallinnonala (n=18) B RVL, Migri ja Tulli (n=22)

Kuvio 5: Taustaorganisaatioon palaamiseen liittyvdt jérjestelyt.

18 Sisaministeridn suositus (SM/2008/1738)
19 Kriisinhallintakeskus & Mykkanen 2022, sivu 12.
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Kuvio 5:std voidaan paatelld, ettd huomiota taustaorganisaatioissa tulisi kiinnittda myds enemman palaavien
asiantuntijoiden uudelleenperehdytykseen kotimaan tehtaviin, silla vain 13 % Rajavartiolaitoksen, Migrin ja
Tullin vastaajista ja 6 % OM:n hallinnonalan vastaajista oli kertonut saaneensa uudelleenperehdytyksen
tyotehtaviinsa  kotiutumisen jdlkeen. Poliisiasiantuntijoiden antamissa avoimissa vastauksissa
taustaorganisaation uudelleenperehdytys siviilikriisinhallintatehtdavan jalkeen koettiin tarkeana ja
hyodyllisena asiana, mutta monet poliisiasiantuntijat pitivat paluumenettelyja omassa organisaatiossaan
kuitenkin puutteellisina. Monet poliisit kertoivat vastauksissaan toivoneensa taustaty®nantajaltaan
enemman aikaa ja tukea perehtyd esimerkiksi siviilikriisinhallintatehtdvan aikana muuttuneeseen
lainsdadantoon ja tietoteknisten jarjestelmien kayttoon. Lisaksi perehdyttamistd kaivattaisiin enemman
my0Os taustaorganisaation ajankohtaisiin asioihin, silla OM:n hallinnonalan, Rajavartiolaitoksen, Migrin ja
Tullin asiantuntijoista vain reilu viidennes oli saanut niihin perehdytysta.
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5. Asiantuntijan urakehitys kotimaassa siviilikriisinhallintatehtavan jalkeen

Operaatioiden sisalla asiantuntijoille voi tapahtua nousua ylempiin tehtaviin. Ammatillinen kehitys ulkomailla
saattaa kannustaa asiantuntijoita hakeutumaan vaativampiin  tehtdviin mybds kotimaassa
siviilikriisinhallintatehtavan jalkeen. Aiempien selvitysten tulokset tukevat osittain tata vaitetta, kuten kuvio
6 havainnollistaa. Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin asiantuntijoista jopa 91 % vastasi
siviilikriisinhallintatehtavassa toimimisen kasvattaneen halua edeta kotimaan tyouralla. Vastaava luku OM:n
hallinnonalalla ja poliisiasiantuntijoiden kohdalla on selvasti alhaisempi, mutta naillakin hallinnonaloilla reilu
puolet asiantuntijoista on kokenut ulkomaan tehtavan lisanneen halukkuutta edeta kotimaan tyouralla. 30—
40 %:lla vuosien 2021-2022 asiantuntijakyselyihin vastanneista siviilikriisinhallintakokemus oli myos lisdnnyt
motivaatiota kotimaan tehtdvaa kohtaan.

Ulkomaan tehtava lisasi haluani edeta
kotimaan tyouralla

OM:n hallinnonala (n=18) 24% 6%  12% 29%

Poliisi (n=60) 15% 7% 25% 33%

RVL, Migri ja Tulli (n=21) 5% 43%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin eri mielta ™ Osittain eri mieltd ' En osaa sanoa M Osittain samaa mieltd M Taysin samaa mielta

Kuvio 6: Ulkomaan tehtdvd lisdsi halua edetd kotimaan tyéuralla.

Vuosien 2021-2022 asiantuntijakyselyiden mukaan 57 % asiantuntijoista palaa siviilikriisinhallintatehtavasta
samaan tyOpaikkaan. Yli puolet palaa my6s vaativuudeltaan saman tasoiseen tehtdvaan kuin
siviilikriisinhallintatehtavaan lahtiessaan. Poliiseista 77 % palasi vuonna 2021 laaditun kyselyn perusteella
siviilikriisinhallintatehtavan jalkeen saman tasoiseen tehtdvaan kuin lahtiessaan ja 18 % sijoittui operaation
jalkeen aiempaa vaativampiin tehtaviin. 5 % siviilikriisinhallintatehtavissa palvelleista poliiseista sijoittui
paluun jalkeen aiempaa alempiin tehtaviin. Paallystosta nain tapahtui melkein kolmasosalle ja alipaallystosta
viidesosalle vastaajista. Poliisien avovastauksissa tuotiin esiin hyvin negatiivisiakin kokemuksia palaaville
asiantuntijoille tehdyista pakkosiirroista ja esimerkiksi oman viran lopettamisesta operaatioaikana. OM:n
hallinnonalalla ilmeni samankaltaisia kokemuksia, joskin selkedsti vdhemman Poliisiin verrattuna ja
kokemukset OM:n hallinnonalalla ovat olleet vaihtelevampia. Siind missa osa oikeusalan asiantuntijoista on
kertonut esimerkiksi saaneensa korkeampia tyOpositioita kansainvdlisen kokemuksen ansiosta, osa on
maininnut  esimerkiksi sijoittumisesta aiempaa alempaan tehtavaan siviilikriisinhallintatehtaviin
osallistumisesta johtuneen poissaolon vuoksi.

Aiempien selvitysten tulosten perusteella kansainvalisten tehtavien yhdistamisessa kotimaan urakehitykseen
on edelleen merkittavia haasteita eri hallinnonaloilla, joskin kokemuksissa on runsaasti vaihtelua ja myos
positiivisia kokemuksia l6ytyy. Yleisella tasolla kysyttaessa lahes puolet Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin
vastaajista, 75 % OM:n hallinnonalan vastaajista ja 78 % poliisiasiantuntijoista on kokenut
siviilikriisinhallintatehtavien vaikutuksen urakehitykselle olleen yleisesti ottaen kielteinen (kuvio 7). Kun
vaittama oli esitetty asiantuntijoille muodossa: “Siviilikriisinhallintatehtavat haittaavat tai hidastavat
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urakehitysta yleisesti”, OM:n hallinnonalan asiantuntijoista 75 % ja Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin
asiantuntijoista 47 % oli ollut vaittdman kanssa taysin tai osittain samaa mielta.

Siviilikriisinhallintatehtavat edistavat urakehitysta yleisesti

OM:n hallinnonala (n=20) 45% 15% 5%

Poliisi (n=60) 28% 8% 12% %

RVL, Migri ja Tulli (n=28) 39% 7% 14%
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

M Taysin eri mielta Osittain eri mielta En osaa sanoa Osittain samaa mieltd ™ Tdysin samaa mieltd

Kuvio 7: Urakehityksen yleinen edistéminen siviilikriisinhallintatehtdvilld.

Kysyttaessa siviilikriisinhallintatehtavien vaikutuksesta omaan urakehitykseen 46 % Rajavartiolaitoksen,
Migrin ja Tullin vastaajista ja 34 % OM:n hallinnonalan vastaajista oli sitd mieltd, ettd vaikutus on ollut
positiivinen (kuvio 8). Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin vastaajien keskuudessa nédin koettiin etenkin silloin,
kun siviilikriisinhallintatehtdavat on huomioitu positiivisesti rekrytointitilanteissa. Yli kolmannes OM:n
hallinnonalan vastaajista ja neljannes Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin vastaajista oli kuitenkin kokenut
siviilikriisinhallintatehtavien vaikutuksen olleen urakehitykselle negatiivinen. Tallaisissa tapauksissa
ulkomaan komennukselle siirtyminen on koettu haitalliseksi asiaksi oman etenemisen kannalta, kun
kotimaassa uran edistyminen on pysahtynyt eikd taustaorganisaatiossa ole tunnustettu
siviilikriisinhallintatehtavasta kertynytta kokemusta.

Arvioi, miten siviilikriisinhallintatehtavat ovat vaikuttaneet urakehitykseesi

RVL’ Migri ja Tl 7 7 7
(n=24) 42% 25% 29%
OM:n hallinnonala
() 0,
(n=18) 34% 33%

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Selvasti hyodyttaneet uraani

Vaikuttaneet uraani jonkin verran positiivisesti
M Vaikuttaneet uraani negatiivisesti

En ole huomannut vaikutusta
B En osaa sanoa

Kuvio 8: Siviilikriisinhallintatehtdvien vaikutus urakehitykseen.

On hyva mainita, ettd OM:n hallinnonalan vastaajien arvioissa siviilikriisinhallintatehtavien vaikutuksesta
omaan urakehitykseen oli paljon vaihtelua seka virastokohtaisesti etta virastojen sisallda. OM:n hallinnonalan
organisaatioista Tuomioistuinlaitos erottui positiivisimmin, silld 60 % Tuomioistuinlaitosta edustaneista koki
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siviilikriisinhallintatehtavien vaikuttaneen uraansa positiivisesti. Vaikka osalle OM:n hallinnonalan
asiantuntijoista siviilikriisinhallintatehtavat ovat olleet ainakin jonkin verran urakehitysta hyodyttava
kokemus, monet vastaajista toivat esiin  urakehityksen pysdahtymisen ainakin  osittain
siviilikriisinhallintatehtaviin  osallistumisesta johtuen. Erityisesti huolestuttavaa on, ettd oikeusalan
asiantuntijoiden mukaan  joidenkin taustaorganisaatioiden sisalla on havaittu my0s
siviilikriisinhallintatehtaviin liittyvaa syrjintda, mika ei ainoastaan ole esteena urakehitykselle vaan voi myo6s
merkittavasti heikentda tyontekijan asemaa ja tyohyvinvointia taustaorganisaatiossa.

Monet vuoden 2021 kyselyyn vastanneet poliisiasiantuntijat kertoivat siviilikriisinhallintatehtaviin 1ahdolla
olleen enimmakseen negatiivinen vaikutus omaan tyduraan poliisissa ja he olivat kohdanneet paljon
ongelmia kotimaan ja ulkomaan urien yhteensovittamisessa. Kielteiset kokemukset téahan liittyen korostuivat
etenkin miehistoa edustaneiden poliisien vastauksissa. Siviilikriisinhallintatehtavia ei valttamatta tunnusteta
lainkaan poliisin ammattitaitoa lisddvaksi tyokokemukseksi ja poissaolojakson kotimaan poliisitehtavista on
pdinvastoin tulkittu ajoittain jopa heikentdaneen asiantuntijan tietotaitoa, mikd puolestaan on saattanut
heijastua hyvinkin suoraan urakehitysmahdollisuuksiin poliisissa. Osa poliiseista toi vastauksissaan esiin, etta
siviilikriisihallintatehtavat ovat jopa haitanneet oman uran etenemistd kotimaassa siind maarin, etta omasta
siviilikriisinhallintakokemuksesta ei ole edes viitsitty puhua tyoyhteisdssa.

OM:n hallinnonalan asiantuntijoiden vastauksista kdy myos ilmi, ettd urakehityksen hidastuminen
siviilikriisinhallintatehtdavan johdosta vaikuttaakin erityisen kielteisesti siviilikriisinhallintatehtaviin
uudelleenhakeutumiseen: osa ei halua ldhted uudelleen siviilikriisinhallintatehtaviin, koska kokee sen
vaikuttavan negatiivisesti urakehitykseensda Suomessa. Toisaalta osa taas paatyy hakeutumaan jatkuvasti
takaisin siviilikriisinhallintatehtaviin, koska kotimaassa ura ei enada etene. Poliisiasiantuntijoiden vastauksista
ilmeni samoja kokemuksia: kotimaan urakehityksen pysahtyessa siviilikriisinhallintatehtavien vuoksi monet
siviilikriisinhallintatehtavissa toimineista poliiseista ovat lahteneet uudelleen siviilikriisinhallintatehtaviin ja
ryhtyneet rakentamaan kansainvalista uraa.
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6. Kansainvdlisen osaamisen hyodyntaminen taustaorganisaatiossa

6.1. Osaamisen kehitys siviilikriisinhallintatehtdvien aikana

Tassa selvityksessa osaaminen ymmarretdan moninaisena kokonaisuutena, joka kattaa yksilon tiedot, taidot,
kokemukset ja kontaktit sekd kyvyn hyddyntaa naita ulottuvuuksia eri tilanteissa. Yleisesti ottaen voidaan
sanoa, ettd siviilikriisinhallintatehtavissa kertyvan osaamisen luonne vaihtelee kontekstisidonnaisesta
substanssiosaamisesta (esimerkiksi maatietous ja kansainvadlisten sopimusten tuntemus) geneerisempiin
asiantuntijataitoihin (kuten johtamistaidot ja verkostoitumisosaaminen) ja hiljaiseen tietoon (esimerkiksi
kulttuurinen tieto). Aiempien selvitysten tulokset osoittavat siviilikriisinhallintatehtdvien kasvattavan
asiantuntijoiden osaamista hyvin laaja-alaisesti mutta toisaalta osaamisen kehittyminen painottuu selvasti
eniten geneerisiin asiantuntijataitoihin. Esimerkiksi lahes kaikki vuosien 2021-2022 asiantuntijakyselyihin
vastanneista arvioivat osaamisensa kehittyneen siviilikriisinhallintatehtdvan aikana enimmakseen
geneeristen asiantuntijataitojen, kuten kielitaidon, vuorovaikutustaitojen, neuvottelutaitojen ja
ongelmaratkaisutaitojen saralla.

Eri hallinnonalojen asiantuntijoille laadittujen kyselyiden tulokset ovat hyvin samansuuntaisia vuosien 2021-
2022 asiantuntijakyselyiden tulosten kanssa (kuvio 9). OM:n hallinnonalan asiantuntijoista valtaosa koki
osaamisensa parantuneen siviilikriisinhallintatehtavan aikana erityisesti haastavissa oloissa toimimisen (90
%), kulttuurisensitiivisyyden ja moninaisuuden huomioimisen (90 %), kielitaidon (85 %) ja stressinsietokyvyn
(85 %) suhteen. Myds muun muassa kansainvalisten sopimusten ja sddanndsten tuntemus, neuvottelutaidot
vuorovaikutus- ja verkostoitumistaidot sekd operatiivinen osaaminen olivat kehittyneet selkealla
enemmistolld vastaajista OM:n hallinnonalalla. Poliisiasiantuntijoiden sekd Rajavartiolaitoksen, Migrin ja
Tullin asiantuntijoiden kokemukset taitojen parantumisesta siviilikriisinhallintatehtavan aikana olivat hyvin
samankaltaisia kuin OM:n hallinnonalan asiantuntijoiden vastaukset. Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin
asiantuntijoiden kohdalla osaaminen oli kehittynyt paljon tai erittdin paljon ongelmanratkaisutaitojen (70 %),
haastavissa olosuhteissa toimimisen (68 %) seka kielitaidon saralla (68 %). Muita osa-alueita, joilla osaaminen
oli kehittynyt paljon tai erittdin paljon yli 55 %:lla Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin vastaajista, olivat
neuvottelutaidot, stressinsietokyky, vuorovaikutustaidot ja verkostoituminen seka kulttuurisensitiivisyys.

Tarkasteltaessa osaamisen kehittymistda hallinnonalakohtaisesti voidaan todeta, ettd yleisesti ottaen
siviilikriisinhallintatehtavissa toimiminen kehittdd eniten asiantuntijoiden kykyd toimia haastavissa
olosuhteissa, kielitaitoa, stressinsietokykya sekd vuorovaikutus- ja verkostoitumistaitoja. Kaikki edella
luetelluista taidoista lukeutuvat niin sanottuihin geneerisiin taitoihin. Tama luo omanlaisensa haasteen
osaamisen jatkohyodynnettavyyden kannalta organisaatiotasolla, silla geneeristen taitojen sanoittaminen on
usein huomattavasti haasteellisempaa verrattuna kontekstisidonnaiseen substanssiosaamiseen, minka
seurauksena myos tallaisen tiedon jakaminen ja siirrettavyys organisaatiossa on usein vahdisempaa. Toisaalta
tiedetddn myos, ettd geneeristen taitojen kayttokelpoisuus ja siirrettavyys eri toimintaymparistosta toiseen
on hyva eli toisin sanoen taitojen hyddyntaminen ei ole sidonnaista ainoastaan siviilikriisinhallintatehtavien
kontekstiin %°.

20 Kriisinhallintakeskus & Mykkanen 2022, sivu 6.
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Osaamisen kehittyminen eri osa-alueilla
siviilikriisinhallintatehtavien aikana
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M Poliisi  ® OM:n hallinnonala B RVL, Migri ja Tulli

Kuvio 9: Osaamisen kehittyminen eri osa-alueilla siviilikriisinhallintatehtévien aikana.

Yli puolet vuosien 2021-2022 asiantuntijakyselyihin vastanneista koki myds oman alan osaamisen kasvaneen,
mutta samalla alle puolet (30—-40 %) arvioi pystyvansd hyodyntamaan siviilikriisinhallinnasta saamaansa
tyokokemusta ja tyoOtaitoja palattuaan Suomeen. Osa ndki siviilikriisinhallintakokemuksen hyddyn
esihenkilokokemuksen kertymisen kautta, kun taas osa toi esiin esimerkiksi stressinsiedon paranemisen
tuoman hyodyn kotimaan tehtdvassa, eri kulttuurien tuntemuksen ja kansainvilisessd organisaatiossa
tyoskentelyn. Kuitenkin yli puolet vastaajista ei vastannut mitdan kysymykseen tydkokemuksen tai
osaamisen hyodyntamisesta Suomeen palaamisen jalkeen tai kertoi suoraan, ettei mahdollisuutta hyodyntaa
uutta osaamista ole ainakaan nykyisessa tydssa. Asiantuntijoiden kokemukset vaihtelevat siis suuresti taman
kysymyksen kohdalla.
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Kun kysymysta tarkastellaan yksityiskohtaisemmin eri hallinnonalojen asiantuntijoiden vastausten mukaan,
ovat arviot siviilikriisinhallintakokemuksen hyddynnettavyydesta kotimaassa huomattavasti optimistisempia
(kuvio  10). Rajavartiolaitoksen,  Migrin ja  Tullin  asiantuntijoista jopa 91 %  koki
siviilikriisinhallintakokemuksesta olevan hyotya kotimaan tehtdvdssa. Samaa mielta vaittamasta oli myos
selvd enemmistd6 OM:n hallinnonalan asiantuntijoista (76 %) ja poliisiasiantuntijoista (63 %).
Poliisiasiantuntijoista eniten samaa mieltd vaittaman kanssa olivat alipdallystd ja vahiten miehistoa
edustaneet vastaajat. Paallyston vastauksissa arviot siitd, onko siviilikriisinhallintakokemuksesta hyotya
kotimaan tehtavdssa, vaihtelivat suuresti ja yli viidennes paallystosta (22%) oli taysin eri mieltd vaitteen
kanssa. Tata vaihtelua saattaa selittda ainakin osittain siviilikriisinhallintatehtdavan vaativuus suhteessa
kotimaan  tehtdvaan:  paallystdéssa  oltiin  keskimdarin  enemmadn  sita  mieltd, etteivat
siviilikriisinhallintatehtavat olleet kotimaan tyota vaativampia, mutta miehiston ja alipaallyston mukaan
tehtdvien vaativuustaso ulkomailla oli korkeampi kuin kotimaassa. Luonnollisesti myds kotimaan tehtavien
samankaltaisuus suhteessa siviilikriisinhallintatehtavaan vaikuttaa merkittavasti siihen, missa maarin
kertynytta kokemusta on mahdollista hyodyntaa kotimaan tehtavissa.

Koen, etta siviilikriisinhallintakokemukseni hyodyttaa
minua kotimaan tehtdvassa

OM:n hallinnonala (n=18) 570 6%  12% 53%
Poliisi (n=59) 5% 22% 37%
RVL, Migri ja Tulli (n=22) 5% 50%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
H Taysin eri mielta Osittain eri mielta En osaa sanoa
Osittain samaa mielta B Taysin samaa mielta

Kuvio 10: Siviilikriisinhallintakokemuksen hyéty asiantuntijan kotimaan tehtévdssd.

6.2. Osaamisen hyddyntaminen taustaorganisaatioissa
6.2.1. Asiantuntijan oma aktiivisuus osaamisen hyodyntiamisessa

Palaavan asiantuntijan osaamisen hyodyntaminen edellyttdaa myds asiantuntijalta itseltddn motivaatiota ja
aktiivisuutta osaamisen jakamiseen. Aiempien selvitysten perusteella taustaorganisaatioihin palanneet
asiantuntijat ovatkin pddosin olleet aktiivisia oman osaamisensa esilletuomisessa ja yleisesti pyrkineet
jakamaan osaamistaan taustaorganisaatioidensa kayttoon. Kuten kuvioista 11 ja 12 voi huomata, yli puolet
kaikkien hallinnonalojen vastaajista kertoi olleensa itse aktiivinen oman osaamisensa hyddyntamiseksi
taustaorganisaatiossaan ja suurin osa kertoi jakaneensa tyopaikallaan tietoa kokemuksistaan ja osaamisensa
kehittymisesta siviilikriisinhallintatehtavissa. Esimerkiksi Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin asiantuntijat
kertoivat tarjonneensa osaamistaan organisaation kdytt6on aktiivisesti etenkin pian paluunsa jalkeen.

Mikali  taustaorganisaatiossa  kuitenkin  suhtaudutaan  asiantuntijan  osaamisen jakamiseen
valinpitamattomasti tai negatiivisesti, saattaa palaava asiantuntija passivoitua asian suhteen. Kuvioista 11 ja
12 nakyy, etta poliisiasiantuntijoiden vastaukset olivat selvdsti muiden hallinnonalojen lukuja alhaisempia,
mitd todenndkodisesti selittda poliisiorganisaatioissa vallitseva yleisesti kielteinen suhtautuminen
siviilikriisinhallintatehtavia kohtaan. Poliisiasiantuntijoiden kyselyssa antamat avovastaukset vahvistavat tata
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arviota: osa kyselyyn vastanneista poliiseista kertoi, ettd olisi mielellddn jakanut osaamistaan
taustaorganisaatiolle, mutta organisaation ja/tai esihenkilon kiinnostuksen puute ei ole kannustanut siihen.

Olen ollut itse aktiivinen osaamiseni hyddyntamiseksi taustaorganisaatiossa

RVL, Migri ja Tulli (n=20) 5% 65%

Poliisi (n=60) 10% 27% 42%

OM:n hallinnonala (n=18) 6% 12% 41%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin eri mieltd Osittain eri mielta En osaa sanoa Osittain samaa mieltd M Tdysin samaa mielta

Kuvio 11: Asiantuntijan oma aktiivisuus osaamisen hyédyntédmisessé taustaorganisaatiossa.

Tyopaikallani olen jakanut aktiivisesti tietoa oman kokemukseni ja
osaamiseni kehittymisesta ulkomailla

OM:n hallinnonala (n=18) 12% 12% 53%
Poliisi (n=60) 12% 31% 42%
RVL, Migri ja Tulli (n=21) 5% 10% 57%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
M Taysin eri mieltd Osittain eri mielta En osaa sanoa Osittain samaa mieltd ™ Tdysin samaa mielta

Kuvio 12: Tiedon jakaminen aktiivisesti tyépaikalla oman kokemuksen ja osaamisen kehittymisestd
ulkomailla.

Asiantuntijoiden omasta aktiivisuudesta huolimatta asiantuntijoiden kokemukset siviilikriisinhallintehtavissa
kertyneen kokemuksen ja osaamisen hyddyntamisestd kotimaan taustaorganisaatiossa olivat enimmakseen
kielteisia (kuvio 13) ja eri hallinnonalojen vastaajista vain 10-30 % koki, ettd heiddn kansainvalista
osaamistaan hyddynnetdan taustaorganisaatiossa. Myo6s vuosien 2021 ja 2022 asiantuntijakyselyraporttien
perusteella taustatyonantajilla ei usein ole muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta juurikaan suunnitelmia
tai kiinnostusta operaatiosta kertyneen osaamisen hyédyntamiseen. Esimerkiksi Rajavartiolaitoksen, Migrin
ja Tullin asiantuntijoiden haastatteluissa siviilikriisinhallintakokemuksen hyddynnettavyydestad kotimaassa
korostui suppea osaamisen hyédyntaminen (esimerkiksi aluetuntemus), asian taysimittainen ohittaminen tai
pahimmillaan jopa ylenkatsominen. My6s poliisiasiatuntijoiden antamien avovastausten perusteella heidan
kokemustaan ja osaamistaan ei oltu hyédynnetty kansallisella tasolla tyotehtavissa siitd huolimatta, etta
vastaajat itse olisivat olleet aktiivisia uuden osaamisensa hyédyntamisessa.

Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin asiantuntijat arvioivat, ettei organisaatioissa ja esihenkil6illd ole
riittdvasti tietoa, ymmarrysta tai motivaatiota, jotta osaamista voitaisiin hyddyntaa tdysimaaraisesti
organisaatioissa. Lisdksi laajemmin organisaatiokulttuuriin liittyvaa dialogisuuden puutetta pidettiin yhtena
esteena siviilikriisinhallinnan asiantuntijoiden osaamisen esiintuomiselle. Edelld mainittuja syitd voidaan
pitdd mahdollisina esteind osaamisen hyodyntamiselle my6s muilla hallinnonaloilla, vaikka muita
hallinnonaloja kasittelevissa selvityksissa ei tullutkaan esiin aivan saman tyyppisia arvioita.
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Koen, etta siviilikriisinhallintatehtavissa hankkimaani kokemusta ja
osaamista hydodynnetdan kotimaan organisaatiossani

OM:n hallinnonala (n=18) 22% 17% 5% 120
Poliisi (n=60) 25% 6% 10%
RVL, Migri ja Tulli (n=21) 19% 14% 29%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Taysin eri mieltd = Osittain eri mieltd © En osaa sanoa ™ Osittain samaa mieltd M Tdysin samaa mielta

Kuvio 13: Siviilikriisinhallintatehtdvissd kertyneen kokemuksen ja osaamisen hyédyntédminen
taustaorganisaatioissa.

6.2.2. Esihenkilon kiinnostus kansainvalisen osaamisen hyédyntamiseen

Osaamisen hyddynnettavyyden kannalta on ongelmallista, ettd OM:n hallinnonalan vastaajista 22 %,
Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin vastaajista 20 % ja poliisiasiantuntijoista vain 5 % koki oman esihenkilonsa
olleen kiinnostunut siviilikriisinhallintatehtavissa kertyneestd kokemuksesta. On myo6s kuvaavaa, etta vain
20-25 % vuosien 2021-2022 asiantuntijakyselyihin vastanneista asiantuntijoista oli keskustellut esihenkilénsa
kanssa operaatiokokemuksen hyodyntdamisestd tyoyhteisossaan. Poliisiasiantuntijoiden kokemukset
erottuivat muiden hallinnonalojen vastauksista erityisen kielteisina. Poliisien avoimista vastauksista kavi ilmi,
ettd vaikka kansainvdliseen tehtdvdaan 13ht6on oltaisiinkin suhtauduttu kohtuullisen myonteisesti,
suurimman osan mielestd heiddn esihenkilénsa ei ollut aidosti kiinnostunut heiddn hankkimastaan
kokemuksesta.

Esihenkiloni on ollut kiinnostunut siviilikriisinhallintatehtavista
kertyneesta kokemuksestani ja osaamisestani

OM:n hallinnonala (n=18) 22% 17% 17%

Poliisi (n=60) 22% 14%

RVL, Migri ja Tulli (n=20) 25% 5%  15%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin eri mieltd = Osittain eri mieltd © En osaa sanoa & Osittain samaa mieltd M Taysin samaa mielta

Kuvio 14: Esihenkil6n kiinnostus siviilikriisinhallintatehtdvistd kertynyttd kokemusta ja osaamista
kohtaan.
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OM:n hallinnonalasta puhuttaessa on todettava, etta esihenkilon kiinnostuksessa on vastausten perusteella
vaihtelua niin taustaorganisaatioiden sisalla kuin niiden valillakin. Vaikka enemmistd OM:n hallinnonalan
vastaajista koki esihenkilonsa suhtautumisen siviilikriisinhallintatehtavissa kertyneeseen osaamiseen olleen
valinpitamatonta, oli toisaalta osalla asiantuntijoista my0ds positiivisia kokemuksia asiasta. Taman perusteella
voidaan paatelld, ettd OM:n hallinnonalalla suhtautuminen siviilikriisinhallintatehtaviin ylipaatdan kuin
osaamisen hyddyntaminenkin voi vaihdella esihenkildsta riippuen.

Jos esihenkild ei osoita kiinnostusta kansainvalisista tehtdvistd kertynyttd osaamista kohtaan, on
todenndkoistd, ettd myos osaamisen hyddyntdminen on talléin vaikeampaa tai ainakaan osaamisen
hyodyntamiselle ei ole tdysimaardistd potentiaalia. Samalla on huomioitava, ettd jos organisaatiossa ei
yleisesti ottaen ole kiinnostusta tai suunnitelmallisuutta siviilikriisinhallintatehtavissa kertyneen osaamisen
hyodyntdmiseen tai osaamisen hyoddyntdmiselle ei ole olemassa yhdenmukaisia kadytantoja, pelkka
lahiesihenkilon kiinnostus asiantuntijan osaamisen hyddyntdamiseen voi johtaa siihen, ettd osaamisen
hyodyntaminen jaa enemman satunnaiseksi. Siksi onkin tarkeda tarkastella myos sitd, miten
siviilikriisinhallintatehtaviin suhtaudutaan laajemmin koko taustaorganisaatiossa — arvostetaanko
kansainvalista  kokemusta esimerkiksi rekrytointivaiheessa ja  huomioidaanko tydntekijoiden
kansainvalistymissuunnitelmat  esimerkiksi ~ tyontekijoiden  tavoite- ja kehityskeskusteluissa.
Taustaorganisaatioiden asenteita tarkasteltaessa hyvin kuvaavaa on esimerkiksi se, ettd OM:n hallinnonalan
vastaajista vain 15 % ja Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin asiantuntijoista 25 % oli sitd mielta, etta
kansainvaliset tehtdvat nahddan taustaorganisaatiossa osaamista kasvattavana asiana ja vain 16 % OM:n
hallinnonalan asiantuntijoista koki, ettd heiddan uutta osaamistaan arvostettiin kotimaan
taustaorganisaatiossa. On myos selvda, ettd taustaorganisaatiossa vallitsevat kielteiset ja vahattelevat
asenteet  siviilikriisinhallintatehtavia ~ kohtaan, kuten siviilikriisinhallintatehtavistd ~ puhuminen
"hyvapalkkaisina lomina” vaikuttaa kielteisesti palaavan asiantuntijan osaamisen hyodyntamiseen, silla se
laskee asiantuntijoiden motivaatiota jakaa ja siirtdd omaa ulkomailla kertynyttd osaamistaan
taustaorganisaatioonsa.

Taustaorganisaatiossa suunnitellaan, millaisiin kansainvalisiin tehtaviin
henkiloston osallistumisesta olisi hyotya organisaatiolle

OM:n hallinnonala (n=20) 10% 21% 16%
Poliisi (n=60) 17% 22% 3%
RVL, Migri ja Tulli (n=28) 14% 11% 21%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin eri mieltd = Osittain eri mieltd ' En osaa sanoa [ Osittain samaa mieltd M Taysin samaa mieltd

Kuvio 15: Suunnittelu taustaorganisaatiossa, millaisiin kansainvdlisiin tehtdviin henkil6stén osallistumisesta
olisi hyétyd organisaatiolle.

6.2.3. Suunnitelmallisuus asiantuntijoiden osaamisen hyodyntamisessa

Tyontekijoiden kansainvalisiin tehtaviin hakeutumisen tulisi olla suunnitelmallista, jotta heidan poissaolonsa
vaikutuksiin voidaan varautua myds taustaorganisaatioiden henkilostésuunnittelussa. Ylipaataan
tyontekijoiden siviilikriisinhallintatehtaviin osallistumista olisikin hyva pyrkia suunnittelemaan enemman
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myos taustaorganisaatioiden nakokulmasta, jolloin asiantuntijoiden kansainvdlisen osaamisen
hyodyntamisen suunnittelu olisi mukana jo siviilikriisinhallintatehtaviin  hakeutumisvaiheessa.
Asiantuntijoiden kokemusten perusteella taustaorganisaatioissa ei kuitenkaan ole juurikaan
suunnitelmallisuutta sen suhteen, millaisiin kansainvalisiin tehtaviin henkildstoa olisi tarpeellista sijoittaa.
Selvd enemmistd eri hallinnonalan asiantuntijoista oli joko osittain tai tdysin eri mieltd tata koskevan
vaittdaman kanssa (kuvio 15). Poliisi erottui taman kysymyksen kohdalla muista hallinnonaloista erityisen
negatiivisilla tuloksilla, mika heijastelee jo aiemmin mainittuja poliisiasiantuntijoiden kokemuksia
siviilikriisinhallintatehtavien ja kotimaan uran yhteensovittamisen vaikeudesta.

Yhtena hyddyllisena siviilikriisinhallintatehtaviin osallistumisen suunnittelun keinona jo hyvin varhaisessa
vaiheessa on oman esimiehen kanssa kaytdva tavoite- ja kehityskeskustelu. Esimerkiksi poliisihallituksen
linjauksen? mukaan kansainvilisiin tehtdviin hakeutumisesta kiinnostuneen henkilén tulee kayda
esimiehensa kanssa rakentava dialogi ammattitaidostaan ja soveltuvuudestaan kansainvalisiin tehtadviin
osana vuosittaista tavoite- ja kehityskeskusteluaan. Esimies voi tassa yhteydessa kannustaa virkahenkil6a
kansainvalisiin tehtaviin hakeutumisessa osana tavoite- ja kehityskeskusteluja kuuluvaa lyhyen- ja pitkan
aikavalin kehittymissuunnitelmaa. Avoin keskustelu tyontekijan ja esihenkilon valilla auttaa myods
kotiutumisen aikana luomaan ymmarrysta siitd, miten siviilikriisinhallintatehtavassa tyoskentely vaikuttaa
virkahenkilon ammattitaitoon ja osaamiseen ja siitd miten kertynyttd kokemusta voidaan hyodyntaa
taustaorganisaatiossa. Osaamisen hyddyntamisen ja urasuunnittelun kannalta oman esimiehen kanssa
kaytavalla tavoite- ja kehityskeskustelulla voidaan siis katsoa olevan aivan olennainen rooli.

Kuvio 16 nayttaa, etta siviilikriisinhallintatehtavia kasitelldan asiantuntijan ja esihenkildn valisissa tavoite- ja
kehityskeskusteluissa vaihtelevasti eri hallinnonaloilla. Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin vastaajista 64 %,
noin puolet poliiseista ja vain 39 % OM:n hallinnonalan vastaajista oli keskustellut esihenkilonsa kanssa
siviilikriisinhallintatehtavista tavoite- ja kehityskeskustelun yhteydessa. Kaikkien hallinnonalojen tuloksia
yhdistaa se, etta siviilikriisinhallintatehtavista kertyneen osaamisen hyodyntamista kasitelldan asiantuntijan
paluun jalkeisissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa hyvin puutteellisesti. Parhaimmillaan vain noin kolmasosa
asiantuntijoista oli keskustellut siitd, onko siviilikriisiinhallintatehtava kartuttanut asiantuntijan
ammattiosaamista ja vain viidesosa oli kdynyt esihenkilonsd kanssa keskustelua siitd, miten
siviilikriisinhallintatehtavista kertynyttd osaamista voitaisiin hyddyntda laajemmin taustaorganisaatiossa.
Kielteiset tulokset korostuivat OM:n hallinnonalan asiantuntijoiden kohdalla. Taman perusteella voidaan
todeta, ettd vaikka tavoite- ja kehityskeskusteluissa kaytaisiinkin keskustelua siviilikriisinhallintatehtavista,
keskustelujen sisallon osalta olisi huomattavasti kehitettavdaa. Ongelmallista myds on, ettad
poliisiasiantuntijoiden avoimissa vastauksissa kerrottiin esihenkilén suhtautuneen valinpitdamattomasti
asiantuntijan siviilikriisinhallintatehtdavaa kohtaan ja aihe saatettiin jopa kokonaan sivuuttaa tavoite- ja
kehityskeskustelussa.

21 pOL-2020-56609. Maarays. Kriisinhallinnan koulutuksiin osallistuminen ja tehtéviin hakeutuminen.
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Siviilikriisinhallintatehtavani jalkeen keskustelin esihenkiloni kanssa tavoite- ja
kehityskeskustelussa seuraavista aiheista:

En keskustellut siviilikriisinhallintatehtavastani

Keskusteltiin siitd, miten siviilikriisinhallintatehtavissa
karttunutta osaamistani voitaisiin hyddyntda organisaatiossa.

Keskusteltiin siitd, miten siviilikriisinhallintatehtavissa
karttunutta osaamistani voitaisiin hyddyntaa paivittaisissa
tehtavissani.

Keskusteltiin siita, onko siviilikriisinhallintatehtadva kartuttanut
ammattiosaamistani.

Keskusteltiin siviilikriisinhallintatehtavistani yleisesti.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B RVL, Migri ja Tulli (n=22) H Poliisi (n=29) B OM:n hallinnonala (n=18)

Kuvio 16: Siviilikriisinhallintatehtdvdt osana tavoite- ja kehityskeskusteluja.
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7. Yhteenveto ja kehitysehdotukset

7.1. Selvityksen yhteenveto
7.1.1. Hakeutuminen siviilikriisinhallintatehtaviin

Eri hallinnonaloilla esihenkilén tai taustatyonantajan kannustus lukeutui vadhiten merkityksellisiin
motivaatiotekijoihin siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutumiselle, minka perusteella voidaan paatelld, etta
siviilikriisinhallintatehtaviin hakeudutaan ensisijaisesti sisdisten motivaatiotekijéiden vuoksi ja esimerkiksi
palkkaus ja kannustus tehtdviin kotimaan taustaorganisaatiossa ovat niiden rinnalla toisarvoisia
motivaatiotekijoita siviilikriisinhallintatehtdviin ~ hakeutumiselle. Toisaalta taustaorganisaation ja
lahiesihenkilon myonteisen suhtautumisen voidaan myos ndahda toimivan kansainvalisistda tehtadvista jo
valmiiksi kiinnostuneelle tydntekijalle lisdkannustimena hakeutua tehtdviin ja toisin pdin tarkasteltuna
taustaorganisaatioiden kielteinen asennoituminen kansainvalisid tehtavida kohtaan voi yleisesti vahentaa
siviilikriisinhallintatehtavien houkuttelevuutta henkildston keskuudessa.

Eri alojen asiantuntijoiden kokemukset taustaorganisaatioiden suhtautumisesta kansainvilisiin tehtaviin
kallistuvat monilta osin negatiivisen puolelle. Tarkastelun kohteena olleita hallinnonaloja yhdistavana
havaintona voidaan todeta, ettd taustaorganisaatioissa ei aktiivisesti edisteta tai kannusteta asiantuntijoiden
hakeutumista siviilikriisinhallintatehtaviin. Vield kielteisemp&da taustaorganisaatioissa oli suhtautuminen
operaatioihin uudelleenhakeutumiseen. Esihenkilon suhtautumista siviilikriisinhallintatehtaviin 1ahtoon
pidettiin kuitenkin yleisesti positiivisempana kuin taustaorganisaation johdon suhtautumista, mika viitannee
silhen, ettd asiantuntijan poissaolo voi aiheuttaa taustaorganisaatiolle lisékuormitusta ja hallinnollisia
haasteita. Kysyttdessa taustaorganisaation johdon suhtautumisesta siviilikriisinhallintatehtaviin 1aht6on
poliisiasiantuntijoiden kokemukset olivat erityisen negatiivisia muiden hallinnonalojen asiantuntijoiden
kokemuksiin verrattuna. Aiempien selvitysten perusteella voidaankin paatelld, ettd taustatyOnantajien
kielteiseen suhtautumiseen koskien henkiloston hakeutumista siviilikriisinhallintatehtaviin vaikuttavat
ainakin jossain maarin rakenteelliset tekijat, kuten kielteiset vaikutukset julkisen sektorin taustatyonantajien
henkildstoresursseihin. Erityisesti Poliisissa kansainvalista kokemusta ei ndhda pitkdlla aikavalilla
organisaatiota hyddyttdavana asiana, vaan siviilikriisinhallintatehtdviin hakeutuva nahdaan ennen kaikkea
resurssipoistumana yksikolle.

7.1.2. Yhteydenpito ja paluuprosessit

Selvityksen tulokset osoittavat, ettd taustaorganisaatioiden paluukdytanndissd, mutta myos
yhteydenpidossa operaatioaikana olisi kehitettdavaa kaikilla tarkastelun kohteena olevilla hallinnonaloilla.
Asiantuntijoiden kokemusten perusteella kotiutumiseen liittyvat paluukdytdannoét ja uudelleenperehdytys
olivat taustaorganisaatioissa ajoittain puutteellisia, epamaardisid tai jopa olemattomia. Asiantuntijan
kotiutumisen kannalta ongelmallisena voidaan esimerkiksi pitda sitd, ettd ldhes puolet OM:n hallinnonalan
asiantuntijoista kertoi, ettei heiddn paluutaan taustaorganisaatioon oltu valmisteltu lainkaan etukateen.

7.1.3. Urakehitys

Asiantuntijoiden  kokemusten perusteella siviilikriisinhallintatehtavien  yhdistdminen  kotimaan
urakehitykseen on usein haastavaa ja huolestuttava havainto on, etta eri hallinnonalojen vastaajista vain alle
viidennes oli kokenut siviilikriisinhallintatehtavista olevan etua kotimaan urakehitykselle. Onkin ristiriitaista,
etta vaikka monien asiantuntijoiden kohdalla siviilikriisinhallintakokemus on lisannyt halua edetd kotimaan
uralla, ei siviilikriisinhallintatehtavissa toimiminen ole kotimaan urakehityksen nakékulmasta
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lahtokohtaisesti palkitsevaa. Lisaksi lisddntyneestd osaamisesta ja kansainvalisesta kokemuksesta huolimatta
osa siviilikriisinhallintatehtavista kotiutuneista asiantuntijoista oli sijoittunut paluun jalkeen jopa aiempaa
alempiin tehtaviin. Erityisesti poliisiasiantuntijoiden kohdalla kokemukset siviilikriisinhallintatehtadvien
vaikutuksista kotimaan urakehitykseen olivat erittdin negatiivisia.

7.1.4. Osaamisen kehitys

Aiemmat selvitykset osoittavat siviilikriisinhallintatehtdavien kerryttavan laaja-alaisesti geneerisia
asiantuntijataitoja. Erityisen paljon siviilikriisinhallintatehtavissa toimiminen vaikuttaisi kehittavan
asiantuntijoiden kykya toimia haastavissa olosuhteissa, kielitaitoa, stressinsietokykya seka vuorovaikutus- ja
verkostoitumistaitoja. Selva enemmisto palaavista asiantuntijoista kokee, etta
siviilikriisinhallintakokemuksista on hyotya kotimaan tehtavissa ja vaikka harvempi asiantuntija oli kokenut
siviilikriisinhallintatehtdavan kerryttaneen spesifia substanssiosaamista, suurin osa eri hallinnonalojen
asiantuntijoista koki kuitenkin, ettd he pystyvat hyédyntdmaan siviilikriisinhallintatehtavassa kertynytta
osaamistaan kotimaan tehtavissa joko suoraan tai epasuorasti. Palanneet asiantuntijat ovat myds olleet hyvin
aktiivisia oman osaamisensa esilletuomisessa tyopaikoillaan. Samaan aikaan suuri osa eri hallinnonalan
vastaajista koki kuitenkin, ettei taustaorganisaatioissa haluta tai osata hyédyntaa heidan uutta osaamistaan
aktiivisesti. Toisin sanoen osaamisen hyddyntdmiseen taustaorganisaatioissa olisi asiantuntijoiden
nakodkulmasta katsottuna erittdin hyvat lahtokohdat, mutta taustaorganisaatioissa tdhan ei eri syistad johtuen
vaikuta olevan riittavia valmiuksia.

7.1.5. Osaamisen hyédyntdminen taustaorganisaatioissa

Selvityksen tulosten perusteella voidaan todeta siviilikriisinhallintatehtavissa kertyvan osaamisen
kartoittamisen ja hyodyntdamisen olevan julkisen hallinnon taustaorganisaatioissa enimmakseen hyvin
vahaista ja satunnaista. On valitettavan yleistd, ettd taustaorganisaatioissa ei suunnitella kansainvalisista
tehtdvistd palaavien asiantuntijoiden operaatiokokemuksen hyodyntamistd, saati kartoiteta henkiloston
siviilikriisinhallintatehtavissa kertynyttd osaamista. Asiantuntijoiden kokemuksista ei ilmennyt, etta
taustaorganisaatioilla olisi vakiintuneita kadytantoja tai prosesseja uuden osaamisen kartoittamiselle.
Toisaalta aiemmista selvityksista kdy myos ilmi, etta asiantuntijat hyodyntavat siviilikriisinhallintatehtavista
kertynyttd kokemusta ja osaamista paluunsa jalkeen omassa tydssadan siitdkin huolimatta, ettei kokemusta
valttamatta tunnistettaisikaan organisaatiotasolla.

Vaikka siviilikriisinhallintakokemuksesta ja  karttuneesta osaamisesta on syytd keskustella
tyonantajalahtoisesti, on myo6s asiantuntijan omalla vastuulla tuoda karttunutta osaamistaan esille
keskusteluissa. Aiempien selvitysten perusteella tata ei voida kuitenkaan pitda keskeisena ongelmana, vaan
haasteena on nimenomaan ollut se, ettd asiantuntijoiden osaamisesta ja etenkddn uuden osaamisen
hyodyntamisesta ei olla oltu kiinnostuneita taustaorganisaation taholta. On kuitenkin syyta huomioida, etta
vaikka suuri osa vastaajista kokee esihenkildiden ja tydnantajan suhtautumisen siviilikriisinhallintatehtavissa
kertyneeseen osaamiseen olleen vilinpitamatonta, oli osalla asiantuntijoista asiasta myo6s positiivisia
kokemuksia. Tama kertonee siitd, ettd suhtautuminen siviilikriisinhallintatehtaviin ylipaataan kuin osaamisen
hyodyntaminenkin on ajoittain henkilditynytta ja voi vaihdella merkittavasti jopa virastojen sisalla.

Tarkastelun kohteena olevissa taustaorganisaatioissa ja erityisesti Poliisissa on siis hyvin yleistd, ettei
tyontekijan siviilikriisinhallintatehtavissa karttunutta osaamista tunnisteta tai tunnusteta osaamista
kerryttaneeksi kokemukseksi kotimaan virkatehtavaan paluun jilkeen. Tama saattaa aiheuttaa
turhautumista ja motivaation laskua ja sitd kautta myos heikentda sitoutumista omaan virkatehtavaan ja
laitokseen. Pidemmalla aikavalilla ongelma saattaakin heijastua yksittdisesta tyontekijasta myés muuhun
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organisaatioon.?? Vaihtoehtoisesti asiantuntija voi paatyd rakentamaan uraansa kokonaan ulkomaille, mikéli
kotimaan taustaorganisaatioissa ei syysta tai toisesta pystyta tukemaan asiantuntijan urakehitystoiveita tai
hyodyntdmaan milldan tavoin asiantuntijan kansainvalisissa tehtavissa kertynyttd osaamista. Siksi palaavan
asiantuntijan osaamisen hyoddyntamista olisi syytd tarkastella myds esimerkiksi osana henkiloston
sitouttamistavoitteita. Taman asian yhteydessa on lisaksi hyva mainita, ettd tyontekijan osaamisen
tunnustaminen ja arvostaminen ovat myods yleisesti vahvoja tyomotivaatiota ja -hyvinvointia lisdavia
tekijoita.

Toisaalta osaamisen hyddyntamista voivat vaikeuttaa myds tekijat, joihin voi olla lahtdkohtaisesti vaikeaa
vaikuttaa taustaorganisaatioissa eivatkd kotimaan tyotehtavien jarjestelyt aina esimerkiksi mahdollista
kokemuksen hyodyntamista asiantuntijan itsensa toivomalla tavalla. Lahtokohtana on, etta asiantuntija palaa
taustaorganisaatiossaan entiseen tehtdvaansa ja haasteena on, etta julkishallinnon puolella virkahenkildiden
tehtavankuvaan voi olla lahtokohtaisesti vaikeaa tehda joustavasti muutoksia. Entisesta tehtdvasta on toki
mahdollista hakea uuteen tehtavaan, jossa uuden osaamisen hydodyntaminen voi olla luontevampaa. Uudet
tehtdvat ovat kuitenkin normaalisti avoinna kilpailulle, jolloin palaavan asiantuntijan urakehityksen
etenemistd taustaorganisaatiossa ei voida taata varmuudella. Haasteeksi voikin muodostua se, etta
esimerkiksi kansainvalisia tehtdvid on taustaorganisaatioissa tarjolla usein melko rajallisesti, jolloin niita ei
riitd kaikille halukkaille siviilikriisinhallintataustasta huolimatta. Nain ollen voidaan paatya tilanteeseen, jossa
palaavan asiantuntijan odotukset ja taustaorganisaatiossa tarjolla olevat mahdollisuudet eivat kohtaa.
Taustaorganisaation ndkdkulmasta siviilikriisinhallinnan asiantuntijan paluuseen liittyykin myds odotusten
hallintaa.?

7.2. Kehitysehdotukset

Aiemmassa luvussa koottujen tulosten perusteella siviilikriisinhallintaa koskevien poliittisten tavoitteiden,
hallinnonalakohtaisten strategisten linjausten sekd eri taustaorganisaatioissa vallitsevien asenteiden ja
kaytantojen valilla esiintyy selkeita ristiriitoja. Nama ristiriidat koskevat niin henkiléstdon kansainvalistymisen
tukemista ja suunnitelmallisuutta kuin kansainvalisen osaamisen hyédyntamista eri taustaorganisaatioissa.
Kaiken kaikkiaan voidaan siis todeta, ettd kansainvilisiin tehtdviin suhtautumisessa on
taustaorganisaatioiden osalta selvasti parannettavaa nykytilanteesta, koska eri hallinnonalojen
asiantuntijoilla on aiheesta huomattavan paljon negatiivisia kokemuksia.

Tahan lukuun on koottu erilaisia keinoja, joilla voitaisiin mahdollisesti pyrkia parantamaan laajemmin
siviilikriisinhallinnalle asetettujen poliittisten tavoitteiden, ettd OM:n ja SM:n hallinnonalojen ja naiden
alaisten virastojen strategisten linjausten taytantéonpanoa organisaatiotasolla.

7.2.1. Organisaatiokulttuurin parantaminen myodnteisemmaksi siviilikriisinhallintatehtavia
kohtaan tietoisuutta lisaamalla

Siviilikriisinhallintakokemusten hyddynnettavyyteen vaikuttaa keskeisesti myds taustaorganisaatiossa
vallitseva yleinen suhtautuminen kansainvilisia tehtavia kohtaan. Myodnteiselld ja kannustavalla
asennoitumisella kansainvalisia tehtavia kohtaan voidaan edistda asiantuntijoiden osaamisen jakamista koko
taustaorganisaation kayttoon.  Yksittdisten  asiantuntijoiden kokemuksista ilmenee,  etta
taustaorganisaatioissa saattaa vallita yleisesti kielteinen tai valinpitamaton asenne

22 Sundqvist 2021, sivu 47.
2 Kriisinhallintakeskus & Mykkanen 2022, sivu 14.
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siviilikriisinhallintatehtadvia kohtaan. Vaikka negatiivisen asenteen taustalla saattaa olla rakenteellisia
tekijoita, kuten siviilikriisinhallintatoiminnan kielteinen vaikutus organisaation henkilostéresursseihin,
voidaan ongelmaa toisaalta ldhestyd myo6s johtamiskysymyksend, johon voidaan kylld vaikuttaa
taustaorganisaatioissa sisdisilla toimilla, kuten tiedon lisdamiselld ja kansainvalisyyden paremmalla
jalkauttamisella organisaatioon johdon strategisella linjauksella.?* Samalla pitéisi kuitenkin tunnustaa, ett3
siviilikriisinhallintatehtaviin  osallistumisen vaikutus taustatyOnantajien henkilostdresursseihin  on
rakenteellinen ongelma, jota ei voida ratkaista kestavalld tavalla keskittymadlla ainoastaan organisaation
sisaisiin tekijoihin, vaan se edellyttds, ettd organisaatioille varmistetaan pitkalla aikavalilla riittavat resurssit
henkiloston liikkuvuuden mahdollistamiseksi siten, ettd asiantuntijoiden siviilikriisinhallintatehtaviin
hakeutuminen ei vaikeuta kohtuuttomasti niiden toimintaa.

On todettu, ettd taustaorganisaatioissa kiinnitetdan kylld huomiota kansainvédliseen toimintaan ja sen
vaikutuksiin, mikali organisaatioilla on néissa toimissa selva omistajuus (esim. Rajavartiolaitoksen Frontex-
tehtavat). Siviilikriisinhallintatehtdvat sen sijaan eivat liity suoraan minkaan tdssa selvityksessd mukana
olleen taustaorganisaation ydintehtaviin. On sindnsd ymmarrettavaa, ettei siviilikriisinhallintaan kiinniteta
huomiota taustaorganisaatiossa, jos se nahdaan hyvin irrallisena ja kaukaisena asiana organisaation omasta
ydintoiminnasta. Minimiedellytyksena tulisi kuitenkin olla, ettd taustaorganisaatioissa yleinen asenne
siviilikriisinhallintatehtavista palaavia asiantuntijoita kohtaan ei olisi negatiivinen tai valinpitdmaton, vaan
nama henkilot ja heiddan mukanaan tuleva uusi osaaminen nahtaisiin positiivisessa valossa. Asenteisiin
voitaisiin vaikuttaa ensinnakin lisaamalla taustaorganisaatioissa yleisesti ymmarrysta
siviilikriisinhallintatehtavien sisallosta ja luonteesta ja siviilikriisinhallinnan yhteydesta esimerkiksi sisdiseen
turvallisuuteen ja organisaatio-oppimiseen. Tassa korostuu myos Kriisinhallintakeskuksen merkitys tiedon
tarjoajana taustaorganisaatioille esimerkiksi yleisten koulutustilaisuuksien muodossa, joissa muun muassa
siviilikriisinhallintatehtavissa palvelleiden kokemuksia osaamisen hyoddyntamisesta voitaisiin jakaa best
practices -tyyppisesti.?®

Oikeusministeriolle laaditusta selvityksestd ilmeni, ettd vyleinen tietdmys siviilikriisinhallinnasta
julkishallinnon sisdlla on edelleen paikoin heikkoa. Tahan ratkaisuksi on ehdotettu, ettd organisaatioiden
sisdisida kanavia voitaisiin pyrkida hyodyntdmaan nykyistd tehokkaammin siviilikriisinhallinnan yleisen
tunnettavuuden parantamiseksi taustaorganisaatioissa ja tietoa siviilikriisinhallintamahdollisuuksista sekd —
kokemuksista voitaisiin jakaa enemman tyéyhteisén sisilld esimerkiksi luentojen tai intran kautta.?® Myés
esihenkildiden tietoisuutta siviilikriisinhallinnasta tulisi selvasti lisatd nykyisesta. Ymmarryksen lisdamista
siviilikriisinhallinnasta voitaisiin edistaa esimerkiksi esihenkildille pidettavilla lyhyilla koulutuksilla.

7.2.2. Yhteydenpito- ja paluukdytiantdjen yhdenmukaistaminen

Avoin keskustelu toiveista ja tavoitteista tyontekijan ja esihenkilon valilla, sdadannéllinen yhteydenpito
operaatioaikana ja paluunprosessin huolellinen suunnittelu ja yhdenmukaistaminen voivat ennaltaehkaista
asiantuntijan kotiutumiseen liittyvia ongelmia ja edesauttaa tyontekijan kokemusten hyddyntamista
tyopaikalla. Nailla toimilla voidaan lisdksi edesauttaa asiantuntijan vahvempaa sitouttamista
taustaorganisaatioon ja osoittaa, ettd asiantuntijan siviilikriisinhallintakokemus tuo taustaorganisaatiolle
lisdarvoa ja palaavan tyontekijan integrointiin on siksi syyta panostaa. Kaikkien palaavien asiantuntijoiden
uudelleenperehdytys kotimaan tehtdviin ja ajankohtaisista asioista tiedottaminen voidaan mainita

24 Kriisinhallintakeskus & Mykkanen 2022, sivu 15.
25 Kriisinhallintakeskus & Mykkanen 2022, sivut 13-14.
26 Kriisinhallintakeskus & Kuutamo 2022, sivu 28.
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konkreettisina toimenpiteina, joille olisi asiantuntijoiden keskuudessa selked tarve. Sundqvist on esittanyt
tdman toteuttamiseksi idean palaaville poliisiasiantuntijoille toteuttavasta "paluukurssista” joka sisaltaisi
esimerkiksi tietoa ulkomaantehtdvan aikana tapahtuneista jarjestelma-, laki- ja asiantuntijan oman
toimenkuvaan liittyvistd muutoksista %,

7.2.3. Suunnitelmallisuuden parantaminen

Ennakoitavuuden vahvistamiseksi on tarkeda, ettd tyontekijoiden suunnitelmia hakeutumisesta
siviilikriisinhallinnan peruskoulutukseen ja siviilikriisinhallintatehtaviin kasitelladan osana kehityskeskusteluja.
Esimerkiksi SM kehottaa omalla hallinnonalallaan esihenkil6itd kysymadan kehityskeskusteluissa
virkahenkilon halusta osallistua siviilikriisinhallinnan peruskoulutukseen ja lahtea siviilikriisinhallintatehtaviin
28, Vastuun suunnitelmallisuuden toteuttamisesta voidaan katsoa kuuluvan osittain myds tydntekijille
itselleen. Siviilikriisinhallintatehtaviin hakeutuvan asiantuntijan olisi suositeltavaa keskustella esihenkilonsa
kanssa hyvissa ajoin kiinnostuksestaan ulkomaille Idhtemiseen, jotta I13hto ei aiheuttaisi vaikeuksia viraston
toiminnoille. Samoin henkilon tulee keskustella virkavapauden hakemisesta ja erityisesti sen jatkamisesta
esimiehen ja Il3dhettdvdn tahon kanssa mahdollisimman hyvissda ajoin etukdteen. Vaikka
siviilikriisinhallintatehtaviin lahtevalla virkahenkil6llda on lakisddteinen oikeus saada virkavapautta, tata
oikeutta ei tulisi kayttaa niin, ettd se aiheuttaa virastoissa ennakoimattomia virastojen toimintakykyyn
vaikuttavia tilanteita.?

7.2.4. Osaamisen tunnistaminen ja uuden osaamisen dokumentaation parantaminen

Talla hetkelld uuden osaamisen tuominen taustaorganisaation kayttoon on jaanyt jopa liiaksikin
asiantuntijoiden itsensa vastuulle. Kun tiedetdan, ettd geneeristen asiantuntijataitojen sanoittaminen on
lahtokohtaisesti haasteellisempaa kuin spesifimman substanssiosaamisen, ei ole yllattavaa, ettd osaamisen
hyodyntamistd taustaorganisaatioissa haittaa merkittavalla tavalla osaamisen tunnistaminen. Osaamisen
tunnistamiseen liittyen olisi siksi jarkevaa kehittaa siviilikriisinhallintatehtdvissa kertyneen osaamisen
systemaattista kartoittamista esimerkiksi yhdessd esihenkilon kanssa tai reflektoimalla osaamisen
kehittymista muiden palaavien asiantuntijoiden kanssa. Tama tukisi palaavaa asiantuntijaa myds oman
osaamisensa ndkyvaksi tekemisessa. Siviilikriisinhallintatehtdvista kertyneen osaamisen systemaattisempi
dokumentointi esimerkiksi esihenkilon ja tyontekijan valisen tavoite- ja kehityskeskusteluiden yhteydessa
tekisi osaamisen hyddyntamisesta systematisoidumpaa ja helpottaisi osaamisen jakamista ja siirrettavyytta
koko organisaation hyodyksi. Yhta lailla on tarkeda muistaa, ettd osaamisen hyédyntdminen onnistuu vain
silloin, jos palaavalla asiantuntijalla itselladan on motivaatiota tuoda omaa osaamistaan taustaorganisaationsa
kayttoon. Taustaorganisaation tehtdvana onkin luoda olosuhteet, jossa asiantuntijan on mahdollisimman
helppoa ja mielekésta jakaa omaa osaamistaan.®

27 Sundqvist 2021, sivu 53.

28 5IM 2020, Sisaasiainhallinnon painotukset Suomen osallistumisessa kansainvéliseen siviilikriisinhallintaan seka
toimet hallitusohjelman kriisinhallintatavoitteiden saavuttamiseksi.

2 Kriisinhallintakeskus: Asiantuntijaopas. Saatavissa https://www.cmcfinland.fi/kansainvaliset-
tehtavat/asiantuntijaopas/.

30 Kriisinhallintakeskus & Mykkanen 2022, sivu 16.
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LIITE: AINEISTO

Kriisinhallintakeskuksen oikeusministeriolle laatima selvitys vuodelta 2022

Yksi tdman selvityksen pohjana olevista aineistoista on Kriisinhallintakeskuksen vuonna 2022
oikeusministeritlle tuottama selvitys, jossa tarkasteltiin oikeusalan asiantuntijoiden kokemuksia
siviilikriisinhallintaan kouluttautumisesta, hakeutumisesta ja osallistumisesta seka
siviilikriisinhallintatehtdvien vaikutuksista urakehitykseen ja osaamisen kehittymiseen. Selvityksen
tutkimusjoukko koostui asiantuntijoista, joiden koulutus- ja/tai tyotausta on oikeusalan tehtévissa ja jotka
ovat osallistuneet siviilikriisinhallintakoulutukseen ja/tai —operaatioihin. Aineisto kerattiin oikeusalan
asiantuntijoille ldhetetylld kyselylld3! sek3 yksiléhaastatteluilla. Kyselyyn vastasi 29 OM:n hallinnonalan
asiantuntijaa eri taustaorganisaatioista. OM:n hallinnonalaa edustaneista vastaajista 34 % tydskenteli
Tuomioistuinlaitoksella (sis. tuomioistuinvirasto ja tuomioistuimet), 31 % Risella, 21 % Syyttajalaitoksella ja
14 % oikeusministeritssa. Vastaajamaarat eri taustaorganisaatioista vaihtelivat 3—10 henkilon valilla. Kyselya
tdydennettiin haastattelemalla kuutta siviilikriisinhallintaoperaatiossa tydskennellytta OM:n hallinnonalan
asiantuntijaa, jotka edustivat eri taustaorganisaatioita (OM, TIL, Syyttajalaitos, Rise,). Kyselyn vastaukset
keréattiin anonyymisti ja haastattelut anonymisoitiin.

Poliisiammattikorkeakoulun opinnaytetyo vuodelta 2021

Toinen selvityksen pohjana toimiva aineisto on Gun Sundqvistin tuottama Poliisiammattikorkeakoulun AMK-
tasoinen opinnaytetyd "Ei siellda ulkomailla lomalla olla”: Kansainvalisissa siviilikriisinhallintatehtavissa
kertyneen osaamisen hyoddyntdminen poliisihallinnossa vuodelta 2021, joka kasittelee poliisien
siviilikriisinhallintatehtavissa ~ kertynyttd  osaamista ja  osaamisen  hyddyntdmista  kotimaan
poliisiorganisaatioissa. Opinndytety0 toteutettiin yhteistyossa Kriisinhallintakeskuksen kanssa osana SM TKI
-rahoituksella toteutettua hanketta, jonka yhtenad tehtdvana oli tarkastella, minkalaista vaikuttavuutta
siviilikriisinhallintatehtdavassa palvelemisesta tuottaa asiantuntijalle ja tdman taustaorganisaatiolle.
Opinndytetydn  aineisto  kerattiin  Kriisinhallintakeskuksen  ldhettamilta  poliisiasiantuntijoilta
kyselylomakkeella. Kysely ldhetettiin 92 poliisille, jotka olivat kotiutuneet siviilikriisinhallintatehtavista
vuosien 2016-2020 aikana. Kyselyn vastausprosentti oli 63,5% (n=60). Kyselyn vastaukset kerattiin
anonyymisti.

Kriisinhallintakeskuksen ja Mikko Mykkdsen selvitys siviilikriisinhallinnan tehtdvissd kertyvasta
osaamisesta ja sen hyédyntamisestd Rajavartiolaitoksella, Migrissa ja Tullissa vuodelta 2022

Vuonna 2022 Kriisinhallintakeskuksessa laadittiin osana SM TKI-rahoituksella toteutettua hanketta selvitys
siitd, minkadlaista osaamista siviilikriisinhallintatehtavat kerryttavat ja miten tdtd osaamista hyodynnetdan
Rajavartiolaitoksella, Migrissd ja Tullissa. Selvityksessd tarkasteltiin edelld mainittuihin virastoihin
kotiutuneiden siviilikriisinhallinnan asiantuntijoiden kokemuksia heiddn osaamisensa kehittymisestd ja
osaamisen hyédyntamisestad edelld mainituissa virastoissa.

Selvityksen aineisto kerattiin Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin asiantuntijoille lIdhetetylla kyselylld, jonka
vastaukset kerdttiin anonyymisti. Kysely ldhetettin 73 henkilolle, jotka olivat toimineet
Kriisinhallintakeskuksen lahettamina siviilikriisinhallinnan asiantuntijoina vuosien 2006—2021 aikana. Kyselyn
vastausprosentiksi muodostui 38,4 % (n=28) ja siihen vastasi 14 Rajavartiolaitoksen asiantuntijaa, yhdeksan

31 Kyselyyn vastasi yhteensd 49 oikeusalan asiantuntijaa, joka vastaa noin 46 % tutkimusjoukosta. 41 % kyselyyn
vastanneista oli tydsuhteessa johonkin muuhun kuin OM:n hallinnonalan alaiseen taustaorganisaatioon, kuten
kansainvaliseen organisaatioon tai yksityisen sektorin tydnantajaan.
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Tullin asiantuntijaa ja viisi Migrin asiantuntijaa. Kyselyaineistoa tdydennettiin haastattelemalla yhteensa
yhdeksaa Rajavartiolaitoksen, Migrin ja Tullin asiantuntijaa. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina,
joissa  teemoina  olivat siviilikriisinhallintatehtavissa  kertynyt  henkil6kohtainen  osaaminen,
taustaorganisaatioon paluuprosessi ja osaamisen hyoddyntamiseen liittyvat kehitysehdotukset. Lisdksi
selvitystd varten haastateltiin henkildstohallinnon asiantuntijoita kustakin taustaorganisaatiosta.

Kriisinhallintakeskuksen asiantuntijakyselyraportit vuosilta 2021 ja 2022

Edella mainittujen selvitysten lisdksi tdssa selvityksessa hyddynnetddan toissijaisena aineistona
Kriisinhallintakeskuksen laatimia asiantuntijakyselyraportteja, joilla kartoitetaan asiantuntijoiden
kokemuksia siviilikriisinhallintaoperaatioista ja keradtdaan palautetta Kriisinhallintakeskuksen toiminnan
kehittamista varten. Kyselyraportit on koottu vuosina 2021 ja 2022 siviilikriisinhallintatehtavissa
aloittaneiden ja niistd kotiutuneille lihetettyjen ja anonyymisti kerdttyjen aloitus- ja paluukyselyiden3?
tuloksista. Aloituskyselyyn vastasi vuonna 2021 50 % (n=27) ja vuonna 2022 67 % (n=43) kaikista kyseisina
vuosina palvelussuhteensa aloittaneista asiantuntijoista. Paluukyselyyn puolestaan vastasi vuonna 2021 62
% (n=35) ja vuonna 2022 65 % (n=37) kaikista kotiutuneista asiantuntijoista.

32 Aloituskyselyt Idhetettiin asiatuntijoille noin 1-4 kuukautta palvelussuhteen alkamisesta ja paluukyselyt noin 1-4
kuukautta kotiutumisen jalkeen.
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